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	OPC (PAO)
	Organisation de Professionnels Comptables

	FIEC  (IFAC)
	Fédération Internationale des Experts-Comptables

	SMO
	Déclaration des Obligations des Membres 

	SWOT
	Points Forts, Points Faibles, Opportunités, Menaces

	PESTLE
	Politique, Economique, Sociale, Technologique, Légale, Ecologique

	BSC
	Fiche de Résultats Equilibrés

	PAFA
	Fédération Pan Africaine des Experts Comptables

	CSF
	Facteurs Déterminants de Succès

	PDR
	Planifier, Exécuter, Réviser

	IR 
	Rapport Intégré 
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Conseils Pratiques
	
	Voir les conseils  et indications dans les outils de la stratégie






[bookmark: _Toc390427713]2  Description de la Trousse à Outils
La Trousse à Outils de la stratégie de l’OPC a été conçue spécialement dans un format simplifié pour guider cette dernière dans son processus de conception de la stratégie.  Bien que ce soit dans un format de trousse à outils de stratégie simple, il utilise de puissants outils et  évaluations pour guider l’OPC dans son processus de formulation de la stratégie. La trousse à outils utilise une approche* de raisonnement intégré dans sa conception.
*Le Raisonnement Intégré utilise une approche holistique pour déterminer l’interaction des actions stratégiques à partir de différents capitaux tels que les capitaux financiers, sociaux, humains, physiques, naturels, et intellectuels.  Le concept découle du cadre de reportage intégré qui crée un focus sur l’origine de la valeur créée (et détruite).  Pour plus d’informations sur le Reportage Intégré, veuillez consulter le site www.theiirc.org.
La stratégie s’aligne également sur le FIEC DOM.
La trousse à outils comprend trois blocs de conception et un bloc de traçage, à savoir:

Dans les blocs (ou phases) de conception, l’OPC est tenu d’exercer un certain nombre d’activités en vue de produire les documents du bloc de conception.  Les activités et les documents produits dans chaque bloc de conception contribuent pour le prochain bloc de conception.
Chaque bloc de conception est  associé avec les outils en vue d’aider l’OPC dans la formulation de sa stratégie.







 
Approche Stratégique
La trousse à outils a été conçue pour servir de feuille de route dans l’élaboration de la stratégie.
[bookmark: _Toc390427714]
3  Evaluation Actuelle et  Données de Base
La phase de l’Evaluation actuelle et Base vise à évaluer à quel niveau se trouve actuellement l’OPC dans sa stratégie d’organisation. Comme première phase, elle nécessite un nombre considérable d’analyse. Le processus permet une grande participation et engagement avec les partenaires de l’OPC.
[bookmark: _Toc390427715]













3.1 Révision de la Stratégie 
Dans la mesure où nous commençons le processus d’élaboration, il serait nécessaire que l’OPC procède à la révision de toutes les stratégies existantes ainsi que les performances antérieures.  La révision peut concerner la stratégie des affaires, les stratégies financières, les stratégies de marketing, les stratégies de TI, les stratégies de Service des Membres, etc.  Lors de la révision, il sera important de comprendre ce qui fonctionne bien et ce qui ne fonctionne pas bien.
[bookmark: _Toc390427716]3.2 Situation Financière (Evaluation Financière)
Lors du processus d’élaboration de la stratégie, il serait nécessaire de documenter les réalisations financières antérieures de l’OPC.  La performance financière doit se réaliser pendant les cinq dernières années, à partir d’une perspective de déclaration de revenu.  Identifier les sources de revenus ainsi que les produits qui se sont bien comportés et ceux qui ne se sont pas très bien comportés. A l’aide du principe du rapprochement des produits et des charges, associer les coûts aux sources des revenus sur une période de cinq ans.
Le suivi du « traçage de l’argent » constitue un ingrédient clé essentiel dans le processus d’élaboration de la stratégie.  Il est important de comprendre les sources de revenu de l’OPC et beaucoup plus important de comprendre la question de combinaisons de revenu.  La combinaison amalgame de revenu est déterminé comme le ratio du revenu de membre à celui aux autres sources de revenu.  Un niveau de confiance élevé pour les cotisations seules ne peut pas constituer un modèle d’entreprise durable.
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Ci-dessus, un exemple sur la manière dont on peut présenter les données financières.
Le cycle de vie du produit – chaque source de revenu représente un produit (il peut s’agir d’un service, produit veut dire également un service).  La phase de produit doit être évaluée pour que les actions à prendre soient déterminées pour chacun de ces produits.
Etant donné que l’OPC ne poursuit pas un but lucratif, un service donné peut générer des bénéfices de sorte que cela puisse financer d’autres activités ou projets de l’OPC qui ne peuvent pas être financés normalement par les cotisations des membres. 
[bookmark: _Toc390427717]3.2.1 Phases du Cycle de Vie du Service
· Introduction
· Croissance
· Maturité
· Déclin
 (
Courbe du Cycle de Vie du Service
Temps
Vente
Croissance
Introduction
Maturité
Déclin
)[image: ]
La courbe S dépeint où se situe un service dans son cycle de vie et les mercaticiens qui l’utilisent pour déterminer les types d’activités indiqués  pour chaque partie du cycle de vie. L’OPC peut également déterminer les capacités requises pour chaque phase.
Exemple
	Produit
	Etape du cycle de vie
	Degré de Satisfaction
des Membres ou Partenaires 
	Marge
Bénéficiaire
	Analyse et recommandations

	Conférence Internationale
	Introduction
	65%
	48%
	Bon niveau de revenu et de marge. Rester focalisé pour mobiliser les ressources commerciales

	Conférence fiscale
	Maturité
	89%
	63%
	Penser à rajeunir la conférence fiscale  de sorte qu’elle ne puisse pas décroître.

	Livres 
	Déclin
	55%
	6%
	Marges trop faibles pour l’effort consenti.  Penser aux e-books ainsi qu’à l’influence  du Site Internet.

	Etc.
	
	
	
	

	
	
	
	
	




Conseils Pratiques
	
	L’OPC peut faire une évaluation du niveau où elle se trouve dans son cycle de vie sur base de la courbe S.  À l’aide de cette dernière, elle peut décider sur la série des capacités appropriées.  Ces capacités peuvent venir en appui aux différentes étapes du cycle de vie de l’organisation.  



Durant ce processus, identifier également les points forts et les points faibles; ainsi que les opportunités et les menaces pour chacune des ressources financières.  
Conseils Pratiques
	
	Penser toujours à l’approche de raisonnement intégré, en considérant l’impact de tous les autres capitaux lors des débats sur le capital financier.



Conseils Pratiques
	
	Penser aux facteurs critiques de succès financiers à long terme, qui sont soit les objectifs financiers, et comment ils peuvent être mesurés. 



[bookmark: _Toc390427718]3.3 Fiche des Partenaires
La fiche des partenaires prend une vue holistique d’identification des principaux partenaires dans les interactions de l’OPC.  La fiche des partenaires peut également servir à identifier les opposants, les critiques, les neutres ainsi que les défenseurs.  Se servir de la carte des  partenaires pour programmer les entrevus focalisés, tel qu’indiqué. 
[bookmark: _Toc390427719]3.4 Liste des Risques Majeurs 
La Liste des Risques Majeurs peut servir dans le processus d’élaboration de la stratégie ; elle est normalement identifiée dans le processus de gestion des risques d’entreprise des OPC en vue de contre-valider les problèmes SWOT et PESTLE.  Si le processus de gestion des risques d’entreprise est inexistant, alors le Conseil d’Administration, la Cour des Comptes ou le Comité de Gestion devraient fournir la liste des risques majeurs des OPC.
Dans ce processus, on peut également créer/mettre à jour/valider le registre des risques des OPC.
[bookmark: _Competitor_Analysis][bookmark: _Toc390427720]3.5 Analyse de Concurrence 
Lorsqu’une OPC agit pour l’intérêt public, il y aura toujours une concurrence au niveau de la marque, au niveau de l’organisation, au niveau de ressource, etc. L’OPC devra reconnaître les concurrents et savoir comment se démarquer.  Le concept de la concurrence est important pour savoir comment l’OPC excelle dans un environnement de concurrence coopérative.  Bien que l’OPC puisse être en concurrence directement avec un autre, elle peut coopérer dans certaines initiatives pour l’intérêt mutuel.  A titre d’exemple, c’est peut-être pour créer la valeur ajoutée en coopérant avec un autre concurrent de l’OPC que de rester focalisé seule pour une quelconque initiative.  Un exemple pratique est l’organisation d’une conférence internationale dans un pays pourrait générer des ressources pour un évènement qui pourrait susciter une valeur significative en mettant en commun les ressources de manière coopérative.
[bookmark: _Toc390427721]3.6 Entretiens Types
A cette phase, nous commençons avec un instrument qui est l’entretien type qui nous permet de collecter les informations auprès des partenaires.
Les partenaires sont à l’intérieur tout comme à l’extérieur de l’OPC.  Les partenaires internes à l’OPC sont les Présidents Directeurs Généraux et les cadres de Commandements, tandis que celles externes à l’OPC sont les membres du Comité (par exemple, le Président du Conseil d’Administration, le Président des organes délibérants, les membres influents ou les membres occupants des hautes fonctions ; les membres/directeurs d’état).  
L’instrument entretien type est un guide et l’enquêteur doit explorer d’autres questions qui sont importantes pour l’OPC dans une perspective stratégique.  Même si les partenaires n’ont pas documenté leur réflexion, il est important d’explorer leurs pensées pour découvrir cette connaissance tacite.
Cet instrument, d’entretien type, devra obtenir des informations importantes, telles  que : 

L’instrument est utilisé comme outil de gestion du changement qui doit inclure tous les types de partenaires et faire d’eux le « cœur » et la partie stratégique du processus de la gestion stratégique.
Les entretiens doivent être confidentiels et l’identité de la personne interviewée doit être gardée dans l’anonymat, sauf sur autorisation du concerné.
[bookmark: _Toc390427722]3.6.1 Comment conduire un Entretien Type ?
· Préparation de l’entretien:
☒ Vous-êtes-vous convenus d’un lieu?
☒ Vous-êtes-vous convenus d’une heure pour commencer?
☒ Avez-vous vérifié les facteurs extrinsèques (la personne interviewée, est-elle sous l’effet de l’alcool)?
☐ Avez-vous vérifié le nom et la position de la personne à interviewer?
· Exécution de l’Entretien - Introduction:
☐ Est-ce que vous vous êtes présentés?
☐ Avez-vous expliqué le but de l’entretien?
☐ Avez-vous confirmé/précisé l’heure du contact?
☐ Avez-vous confirmé la position/capacité de la personne interviewée?
☐ Avez-vous défini le cadre de l’entretien et expliqué les rôles?
☐ Avez-vous expliqué à quelles fins l’entretien devrait servir?
· Exécution de l’Entretien - Fin:
☐ Avez-vous terminé avec une question ouverte (Y a-t-il quelque chose d’autre que vous aimeriez me dire)?
☐ Vous êtes-vous convenu / défini des prochaines étapes et timings?
☐ Avez-vous remercié la personne interviewée?
· Suivi:
☐ Vos notes d’entretien sont-elles sous une forme lisible?
☐ Avez-vous des citations mot pour mot?
☐ Est-ce que les points clés sont résumés, savoir à qui et quand faire le feedback de vos notes sur l’entretien?
☐ Avez-vous vérifié la qualité de l’entretien – pensez-vous que c’est honnête et exact? 
☐ Avez-vous sondé pour examiner les problèmes réels?
☐ Avez-vous compris qu’est-ce qu’il/elle dit réellement?
[bookmark: _Toc390427723]

3.6.2 Questionnaire de l’Entretien Type
Le Questionnaire de l’Entretien Type a été conçu.  Ce questionnaire doit être envoyé aux partenaires en avance.


Le questionnaire de l’Entretien Type sert ainsi à créer et mettre ensemble les informations du genre : l’analyse PESTLE, le SWOT, la vision, la mission, etc.
Toutes ces informations peuvent être réunies et contenues dans un document de base qui servira dans les ateliers pour confirmer l’évaluation actuelle.  Ces informations seront par la suite saisies dans le Modèle de Stratégie de l’OPC.
3.6.3Mandat de l’OPC
· Constater si l’OPC fonctionne dans un cadre juridique.
· Analyser la réglementation du pays et définir si elle est applicable à l’OPC ou non.
· Analyser et comprendre le mandat actuel.  
[bookmark: _Toc390427724]3.6.4 Déclarations de référence, Vision, But (Objectif) de l’OPC 
3.6.4.1 Vision
· Demandez à chaque personne interrogée, sa vison ou l’OPC ou les déclarations de référence 
· Voir les notes sur la vision dans le document (phase de conception)
3.6.4.2 Mission (ou Objectif)
· Poser à la personne interviewée la question sur l’objectif de l’OPC
· Voir notes sur la Mission dans le document (phase de conception)
[bookmark: _Toc390427725]3.6.5 Conteste environnemental
3.6.5.1 Analyse  PESTLE
Le questionnaire de l’entretien type aidera à obtenir d’importantes informations en rapport avec les différents facteurs environnementaux qui peuvent avoir de l’influence sur la stratégie de l’OPC. 
L’analyse  PESTLE, en rapport avec la pensée stratégique et intégrée, l’OPC devra réfléchir sur la manière dont l’environnement aura un impact sur son modèle et sa stratégie d’affaires.  Ne vous limitez pas simplement aux facteurs environnementaux au niveau du pays, considérez aussi la perspective continentale et internationale.  Ces facteurs environnementaux (PESTLE) sont regroupés comme suit:






[bookmark: _Toc390427726]





3.6.6 Facteurs Déterminants du succès; principaux risques et barrières
Point de vue Positif: les Facteurs Déterminants du Succès sont considérés comme des risques positifs ou « les » choses les plus importantes qui doivent faire l’objet de réflexion pour que la stratégie de l’OPC puisse réussir. 
Point de vue Négatif: les risques majeurs doivent être documentés et évalués au regard du registre de risque de l’OPC.
Point de vue Négatif: les Barrières sont constituées par ces points critiques qui empêchent l’OPC à exécuter certaines de ses stratégies clés.
[bookmark: _Toc390427727]3.6.7 Analyse de concurrence 
· Faire un sondage sur la concurrence et quel effet cela a sur l’OPC
· Voir  Analyse de la Concurrence dans le document ci-haut

[bookmark: _Toc390427728]3.6.8 Analyse SWOT (Points Faibles, Points Forts, Opportunités et Menaces) 
L’instrument sur l’analyse SWOT constitue un outil puissant pour identifier les points forts et les points faibles ; les opportunités ainsi que les menaces. Les points forts et faibles sont internes à l’OPC, tandis que les opportunités et les menaces sont externes à l’OPC.
Voir  sondage sur les points forts et faibles.  Tous les partenaires devront se soumettre à ce sondage.


[bookmark: _Toc390427729]3.7 Evaluation de la Maturité Stratégique
Un sondage sur les points forts et les points faibles a été développé pour identifier les points forts importants des OPC dont il faut tirer profit ainsi que les points faibles majeurs qu’il faut reconnaître et en débattre.  
La maturité stratégique peut être déterminée en utilisant également cet outil (voir tableau).
Comment? 
1. Identifier les principaux partenaires pour faire le sondage (p.ex. PDG, Cadre de Direction, la Direction, les Présidents de différents Comités et membre des Comités, d’autres partenaires).
2. Leur présenter le document de sondage [voir le document du Questionnaire sur les Points Forts et Points Faibles] sous une couverture électronique.
3. Recueillir les réponses et suggestions dans le tableau fourni dans la trousse à outils [voir tableau]


[bookmark: _Toc390427730]3.7.1 Analyse 
L’instrument peut indiquer ce qui suit:
· Les Forces Majeurs
· Les Faiblesses Majeures
· L’Alignement entre les différents groupes de partenaires
· La Maturité Stratégique de l’OPC
[bookmark: _Toc390427731]3.8 Présentation préliminaire
Une fois que l’OPC a documenté ses conclusions, il serait bon de faire une présentation préliminaire de ces conclusions à chacun des partenaires qui y ont participé.  Cela donne un bon mécanisme d’une perspective de gestion du changement de sorte que chaque partenaire ait l’occasion d’être remerciée et valider les conclusions. Cette activité peut prendre du temps, mais elle renforce la qualité du processus.
[bookmark: _Toc390427732]3.9 Atelier(s)
Il faudra organiser un atelier, au moins, pendant la phase d’Evaluation Actuelle et la Base pour valider les résultats et les conclusions.  Les chiffres sont quelques fois ‘juste des chiffres’ et il faudrait des métas données ou une signification.

Après la présentation préliminaire des conclusions aux partenaires, il faut programmer un atelier pour recueillir une validation holistique et une adhésion au processus et aux conclusions
L’atelier peut être combiné pour valider les conclusions – à l’évaluation actuelle et la ligne de base ainsi que la phase de conception.
Les résultats du sondage sur les points forts et faibles doivent faire l’objet de débat, comme une activité de l’atelier.  Bien qu’ils aient répondus individuellement au sondage, le groupe doit organiser un bon débat sur la validité des points forts ou faibles.
Conseils Pratiques
	
	Les participants à l’atelier doivent demander si le domaine fonctionnel incorporé dans le sondage faisant l’objet de débat apporte de la valeur ou la détruit.


Ces débats aident dans le positionnement de l’OPC.
[bookmark: _Toc390427733]3.9.1 Facilitation
Il serait important de s’engager avec un facilitateur de stratégie ou avec quelqu’un d’impartial ou d’indépendant au processus, pour guider l’OPC afin de permettre à tous les participants de s’engager  utilement.
3.9.1.1 Agenda de l’Atelier 

[bookmark: _Toc390427734]


3.9.2 Outils de  facilitation
Cette trousse à outils, permet au facilitateur de conduire l’atelier.
Voir Trousse à Outils de  facilitation 


Conseils Pratiques
	
	
Il est un fait extrêmement dangereux que les organisations encaissent des fonds sans comprendre  les choix et motivations stratégiques qui ont créé leur richesse, ignorant les actions à entreprendre lorsqu’elles ne créent pas de la valeur. 



[bookmark: _Toc390427735]3.10 Synthèse …
Les données de base constituent l’étape la plus importante de la phase de l’Evaluation Actuelle, à savoir, mettre toutes les informations ensemble et mettre en exergue les questions les plus importantes ainsi que les objectifs.  Ces questions et objectifs devraient constituer la base d’une plate-forme adéquate pour susciter et apporter un changement positif pour l’OPC. Dans cette phase, les « écarts » devront également être identifiés.
Les documents à produire pendant cette phase sont:
· Révisions financières
· Révision des produits et services
· Analyse PESTLE
· Analyse SWOT
· Analyse de concurrence
· Quelques facteurs déterminants de succès
· Les Risques majeurs
· [bookmark: _Toc390427736]
Conception 
A la phase de conception, l’OPC devra analyser toutes les informations réunies à la phase de l’Evaluation Actuelle et la Base.  Cette phase comprend un seul ou plusieurs ateliers avec les partenaires identifiées pour développer ou revoir le modèle d’affaires de l’OPC, développer ou revoir sa vision, la mission et les valeurs, développer les intentions stratégiques, la feuille de route stratégique, et la fiche des résultats équilibrés ensemble avec la feuille de route des initiatives d’appui.







[bookmark: _Toc390427737]4.1 Approche de la Fiche des Résultats Equilibrés à la stratégie


[bookmark: _Vision_Statement_or][bookmark: _Toc390427738]









4.2 Déclaration de la Vision ou BHAG – Big Hairy Audacious 
La déclaration de la vision de l’OPC contient les stratégies pour ses aspirations futures.  La déclaration de la vision est forte et ambitieuse, elle s’applique sur un long terme, mais doit également être réalisable grâce à une stratégie bien élaborée.
Conseils Pratiques
	
	
La déclaration de la vision doit être assimilable et bien comprise par ses partenaires.


Les BHAG sont semblables à la déclaration de la vision. Voici quelques exemples: 
· Amazon: Tout livre, jamais publié, en n’importe quelle langue, tous disponible en moins de 60 secondes.
· Google: Donner des informations continentales et les rendre accessibles et utiles universellement
· Sony: Concrétiser le changement d’image des produits japonais qualifiés de mauvaise qualité ; inventer une radio transistor de poche
· Microsoft: Un ordinateur sur chaque bureau et dans chaque maison 
· Motorola: Vendre 100.000 TV à $ 179,95
Voici quelques exemples des déclarations de la  vision des Organisations de Professionnels Comptables Africains et Continentaux.
	OPC
	Déclaration de la Vision

	ICAEW [Angleterre et Pays de Galles]
	Notre vision est que nous soyons reconnus comme la principale organisation mondiale en matière de comptabilité et finances, pour mériter la confiance de tous  dans le monde des affaires.

	SIA [Swaziland]
	Devenir l’Institut professionnel le plus admiré au Swaziland – un Institut viable et utile aux membres ainsi qu’aux partenaires.

	SAICA [Afrique du Sud]
	Former des dirigeants avertis

	CICA [Canada]
	Les Comptables Agréés (CA) sont les professionnels les plus importants du Canada, internationalement reconnus et assumant les fonctions de cadres supérieurs, conseillers, financiers, fiscalité et d’assurance

	La Nouvelle Zélande et l’Australie
	Notre vision est que les membres de l’Organisation des Comptables Agréés d’Australie et de Nouvelle Zélande prennent le leadership  dans les affaires et les finances.

	ICAI [Inde]
	Devenir … le principal organe comptable mondial, un régulateur et promoteur de professionnels compétents et indépendants d’un niveau de compétence, de renommé international en matière comptable, assurance, impôt, finance et services  conseil en affaires.

	ICAG [Ghana]
	· Etre le premier institut de Comptables Agréés en Afrique en:
· Ayant des membres techniquement compétents et expérimentés;
· Fournissant des services de niveau professionnel le plus élevé à l’industrie, commerce et au gouvernement;
· Reconnu pour le niveau de compétence, 
· d’intégrité et d’excellence le plus élevé;
· Offrant les meilleurs services aux membres et  étudiants; et 
· Accepté comme un organe agrée en matière de Comptabilité et Finances.




[bookmark: _Mission_Statement][bookmark: _Toc390427739]4.3 Déclaration de Mission
La déclaration de Mission représente l’objectif de l’OPC ou sa raison d’existence. 
Elle devra comprendre, au minimum, son premier produit ou service, son premier marché ainsi que son premier client et ce qui fait sa particularité.
Conseils Pratiques
	

	
La déclaration de mission doit servir de feuille de route pour les  membres ou personnel et pour les autres partenaires la définition de la mission de l’OPC en l’absence du Directeur General et des cadres de commandement.



Exemples de Déclarations de Mission
	OPC
	Déclarations des Missions

	ICAEW
	Vous aider à faire des affaires en toute confiance
· Accès – assurer les qualifications ainsi que le perfectionnement professionnel
· Influence – échange de connaissance, d’aperçu et d’expériences techniques 
· Membres – promouvoir, développer et soutenir nos membres
· Standards, - préserver la qualité et l’intégrité de la profession

	CICPA (Chine)
	Ses principales missions sont:
· Fournir des services à ses membres
· Controller la qualité de service ainsi que l’éthique professionnelle des membres
· Réguler la profession de l’OPC conformément aux lois en vigueur
· Coordonner les relations à l’intérieur et au-delà de la profession de l’OPC

	ICAS (Ecosse)
	Nous sommes des éducateurs, des examinateurs, des régulateurs, et des leaders d’opinions. L’ICAS soutient ses membres par l’appui en conseils techniques, réglementation et conformité à la loi, en outils de perfectionnement de carrière, service d’informations globale gratuit,  offres et remises aux membres, en cours, qualifications, et informations sur les événements et la comptabilité.

	Ouganda
	Développer et promouvoir la profession de comptable en Ouganda et à l’extérieur.

	Kenya
	Développer et réglementer la profession comptable au Kenya à l’aide du soutien au CPA(K) pour qu’ils soient reconnus comme des Professionnels compétents qui apportent une valeur ajoutée tout en servant et préservant l’intérêt public, renforçant la capacité institutionnelle de manière durable pour assurer cet appui

	Ghana
	Former des comptables professionnels de haute niveau, prêts à offrir, à tout moment, des services de  qualité à leurs clients et dans le respect des valeurs éthiques de la profession comptable.



[bookmark: _Toc390427740]4.4 Valeurs
Les valeurs constituent la base de la stratégie de l’OPC.  Cette série des valeurs organisationnelles guide l’organisation sur la manière dont elle doit fonctionner d’une perspective comportementale.  Les exemples des valeurs sont : l’intégrité, le respect, la responsabilité, l’excellence de service, etc.
[bookmark: _GoBack]


Conseils Pratiques
	
	
Créer quelques valeurs qui peuvent être expérimentées ou présentées par les dirigeants et le personnel. Essayer de commencer la réunion avec un débat sur les valeurs et les inscrire à l’ordre du jour.




[bookmark: _Toc390427741]4.5 Modèle d’Entreprise
Un Modèle d’Entreprise est une façon exceptionnelle de décrire l’OPC en une seule page.  Il s’agit de décrire l’objectif de l’OPC et comment elle interagit avec ses partenaires dans un format de haut niveau.
Voir Trousse à Outils du Modèle d’Entreprise



[bookmark: _Toc390427742]4.6 Facteurs Clés  pour le  Succès [FCS] 
Les facteurs clés pour le succès peuvent également être considérés comme des ‘risques positifs’. Ces FCS devraient constituer la base d’une feuille de stratégie.
[bookmark: _Toc390427743]4.7 La Feuille de route 
La feuille de route décrit  sur une page, la stratégie des OPC. C’est un outil puissant pour présenter la stratégie qui utilise la méthode de cause-à-effet pour la décrire.
Cette carte de stratégie peut être utilisée pour présenter aux partenaires (tels que le personnel et les partenaires externes, tels que les membres) et sa stratégie.
La carte de stratégie représente les quatre quadrants ou perspectives d’une fiche de résultats équilibrées. Les noms et le nombre des quadrants peuvent être changés pour s’adapter à l’OPC.  Cependant, pour cette trousse à outils, nous allons nous focaliser sur les quatre quadrants ci-après:
4.7.1.1          Perspectives ou Quadrants (et Intentions Stratégiques)
4.7.1.1.1    Perspective des Membres et des partenaires – pour atteindre nos objectifs, quelle image devons-nous donner à nos partenaires /clients internes & externes?
4.7.1.1.2    Perspective Organisationnelle et d’apprentissage – Pour réaliser notre mission, que devons-nous faire pour nous assurer que nous soutenons la croissance et l’apprentissage?
4.7.1.1.3     Perspective du processus d’affaires interne – dans notre processus d’affaires, à quoi pourrait ressembler l’excellence?
4.7.1.1.4  Perspective Financière – pour réussir, comment devrions-nous fonctionner financièrement?
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La Fiche de Résultats Equilibrés exprime clairement la carte de stratégie en éléments clés du résultat (ou les Facteurs Déterminants du Succès que nous avons identifiés antérieurement), les buts, les mesures, les objectifs, la fréquence de mesure, et les poids par mesure.
Aux fins de l’OPC, nous allons utiliser une mesure sur base du rendement ou l’utilisation des mesures de liaison.  Les mesures de référence seront identifiées comme des projets, des initiatives ou des activités opérationnelles qui devraient résulter en mesure de liaison.
Conseils Pratiques
	
	Les Organisations d’Apprentissage – la formulation de la stratégie constitue un parcours continu. Remplir les fiches de résultats nécessite beaucoup de débats et délibérations, ainsi donc, chaque effort fourni constitue une occasion d’apprentissage.  Evitez de créer des fiches de résultats sophistiquées, mais faites-le plutôt par voie de consensus en accomplissant des mesures à court et moyen termes.  Cela suscite l’apaisement et la reconnaissance de réussite du processus.  Ensuite, on peut créer des fiches de résultats plus complexes.



4.7.1.2   Exemple n°1 d’une Carte Stratégique 
[image: ][image: ]







4.7.1.3   Exemple n°2 d’une carte stratégique
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4.7.1.4   Exemple n°3 d’une carte stratégique
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4.7.1.5   Exemple n° 4 d’une carte stratégique
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4.8   Mesure
Chaque mesure présentée devra avoir une Fiche Détaillée de Mesures (FDM/MDS).  La FDM décrit chaque mesure, le mode de calcul exact, les documents sources, la fréquence, l’appropriation ainsi que les initiatives pour y arriver.
Les mesures seront identifiées pour chaque quadrant/perspective. P.ex. la perspective financière ou la perspective Organisationnelle ainsi que l’Apprentissage.
Veillez noter que les FCS (Facteurs Critiques du Succès) sont également connus comme les (DCR) Domaines Clés de Résultats.

 











	






	
	segment
	Les perspectives BSC, c.-à-d.
· Financières 
· Clientèle/Partenaire
· Processus d’activités Internes
· Apprentissage & Croissance 

	
	Intention Stratégique
	Traduire la stratégie en intentions dans les segments de la fiche des résultats

	
	KRAs
	Objectif
	Mesure 
	Collateur de Mesure 
	Base 
	Objectif
	Fréquence

	
	
	
	
	
	
	P1
	P2
	P3
	P4
	P5
	

	Definitions
	Ces domaines d’activités où il est obligatoire d’atteindre des résultats

	Ces apports ou résultats qui doivent être atteint pour réussir
	La description et l’unité de mesure utilisée pour déterminer la performance par rapport à chaque objectif
	La personne qui est chargée de recommander à l’équipe la méthode de la mesure, la conception de l’écran de visualisation et les objectifs ainsi que pour saisir et faire rapport de la performance actuelle
	La date et :ou le niveau à partir duquel les objectifs seront fixés et les performance actuelle  mesurées
	Le niveau mesurable de performance réalisé pour chaque objectif (le BHAG peut également être inclus [Etoile du Nord], les objectifs à court et à long termes  pour chaque période)
	

	Egalement connus comme
	FCS
	
	Matrice, KPI et mesures
	Personnes Redevables

	
	
	




[bookmark: _Toc390427745] 4.8.1 Mesures
 
Les mesures devront respecter les critères SMART.  Les critères SMART définissent une bonne mesure.












4.8.2 Exemples des mesures préventives « Lead » et de contrôle « Lag » 
Les mesures préventives « Lead » sont ces types de mesures qui analysent les éléments qui contribuent à atteindre l’objectif; alors que la mesure de contrôle « lag », mesure l’objectif.

	
	Objectifs
	Mesures

	
	
	Indicateurs de Contrôles (mesures principales du résultat)
	Indicateurs Objectifs (Repères de Performance)

	Financier
	F1  Répondre aux attentes des Partenaires
F2  Améliorer la performance des opérations
F3  Atteindre la croissance bénéfique 
	Rendement des capitaux propres
Ratio combiné
Matrice des Activités
	

	Clientèle
	C1  Améliorer la performance de l’agence

C2  Atteindre l’objectif des décideurs 
	Acquisition/Rétention (VS plan)
Acquisition/Rétention (par segment) 

	Performance de l’Agence (VS au plan)

Etude satisfaisante de l’assuré 

	Interne
	I1  Développer marchés cibles

I2  Souscrire de manière rentable
I3 Aligner les réclamations selon les activités

I4 Améliorer la productivité
 
	Mélanger les Activités (par segment)

Ration de la perte
Fréquence des réclamations
 Réclamation de sévérité
Ratio de dépense

	Développement des Activités (Vs au plan)

Souscrire au Contrôle de la Qualité 
Réclamations sur l’Audit de la Qualité

Gestion de Comptes
Gestion du Mouvement de dépenses


	Apprentissage 
	A1  Améliorer les aptitudes du personnel

A2  Accéder aux informations stratégiques 
	Productivité du Personnel
 

	Perfectionnement du personnel (Vs au plan)
Disponibilité de la TI stratégique (Vs au plan)

















[bookmark: _Toc390427747]4.8.3 Objectif Poursuivi 
Les critères pour un bon objectif sont les suivants :



















[bookmark: _Toc390427748]4.8.4 Fiche Détaillée de Mesures 
La fiche détaillée de mesures est essentielle dans la définition de la formule ou du calcul, de l’unité de mesure, de la fréquence, du propriétaire de la mesure, des hypothèses, des initiatives pour atteindre les objectifs (cibles), les objectifs à court, moyen et long termes.
Exemple d’une fiche détaillée de mesure
	Domaines Clés des Résultats (DMR/KRA)
	Collateur de Mesure
	Fréquence

	Employés engagés avec haute performance
	Directeur RH
	Hébdo.  
	

	
	
	Mensuel 
	

	Objectif 
	Mesure / Définition / Formule
	Unité de  Mesure
	Trimest.
	

	Pour améliorer l’engagement des employés dans l’ensemble
	Résultat de l’étude : (A + B)/2
3 : >= 65% à 75%
4 : >= 75%
5 : >= 80% d’adhésion
	Pourcentage 
	Bi-an.
	x

	
	
	
	Annuel.
	

	Notes / Hypothèses
	Initiatives pour atteindre le DMR (KRA)

	La première étude sera faite dans le premier semestre de l’année et la seconde dans le deuxième semestre
Le calcul sera fait sur la base de la moyenne des deux études.
	· Révision des valeurs – créer un programme de valeurs
· Plan de Communication du Personnel
· Plan de Formation et de Perfectionnement
· Perfectionnement de la Gestion
· Proposition des valeurs des employés
· Politique de gestion de performance et système, formation
· Politique et stratégie de rémunération
· Visibilité de RH dans les divisions (MBWA - Gestion par visite des services)
· Plus de communication du personnel – donner et recevoir le feedback

	Source de Mesure
	

	Etude sur l’engagement des employés
	

	Objectifs à Court terme
	Objectifs à Long Termes

	Base
	Jan
	Fév
	Mar
	Av
	Mai
	Jn
	Ju
	Ao
	Sep
	Oct
	Nov
	Déc
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	70%
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[bookmark: _Toc390427749]4.9 Un exemple type d’une Fiche de Résultats Equilibrés pour une OPC
Dans la fiche de résultats ci-dessous, il y a quelques mesures qui peuvent être utilisées par l’OPC.  Les mesures utilisées ci-dessous représentent l’équilibre entre les mesures « lead » et « lag ».  Au début du développement de la fiche de résultats de l’OPC, il serait intéressant de commencer avec certaines mesures « lead » pour mettre le processus en route.  
Lors de l’élaboration des mesures, veuillez tenir compte de différents capitaux, tels que les capitaux Intellectuels, Sociaux, Humains, Financiers, Physiques ainsi que les Relations et le Capital Naturel (déchet, émissions de carbone, etc.)
Dans le développement de la fiche de résultats, il faut tenir compte des considérations de TI (ou numérique).
	Objectif
	Mesure
	Responsable de Mesure
	Base
	Objectif
	Fréquence
	Poids 
	1
Non Réalisé 
	2
Réalisé
Partiellement
	3
Réalisé
	4
Extension atteint
	5
Extension dépassée
	Initiatives (indicateurs de direction)

	Accroître le revenu par la diversification de revenu
	Revenu
	PDG
	US$10m
	20%
	Annuellement
	10%
	
	
	
	
	
	Revenu sur Annonce Pub. et parrainage
Plus d’événements

	Augmenter la marge bénéficiaire des Services [assiste dans des projets stratégiques de financement croisé]
	Marge Bénéficiaire
	Directeur Commercial
	
	10%
	Mensuellement
	10%
	
	
	
	
	
	Evénements de Grande Valeur

	Etendre la filière
	Nombre de nouveaux élèves étudiant la comptabilité
	Directeur Commercial
	
	Hausse de 15% 
	Annuellement
	10%
	
	
	
	
	
	Campagnes de sensibilisation scolaire, campagnes de sensibilisation Universitaire, Grand programme de sensibilisation

	Améliorer la base de l’affiliation de membres
	Groupe Eligible (Membres)
	Directeur Commercial
	
	10%
	Mensuellement
	10%
	
	
	
	
	
	Campagne pour attirer le groupe éligible

	Améliorer le niveau de satisfaction des membres
	Indice de Satisfaction des Membres
	Directeur Commercial
	
	10%
	Bi-Annuellement
	10%
	
	
	
	
	
	Mener une étude et déterminer la base

	Améliorer l’engagement avec  les membres
	Adhésion au plan de Communications 
	Directeur Commercial
	
	Amélioration de Xx%
	Mensuellement
	
	
	
	
	
	
	Développer un Plan de Communications ainsi que les mesures d’adhésion

	Prendre un engagement avec les partenaires
	Adhésion au Plan de Gestion des partenaires
	PDG
	N/A
	Adhésion au Plan à 90%
	Mensuellement
	
	
	
	
	
	
	Développer un Plan de Gestion & mesure d’adhésion des partenaires 

	Définir les normes comptables et d’Audit
	Adhésion au Plan
	Directeur chargé de la Formation Professionnelle
	N/A
	Adhésion au plan à >90%
	Mensuellement
	5%
	
	
	
	
	
	Plan de Développement pour définir les normes

	Se conformer au SMO
	Plan SMO
	Directeur Chargé de la Formation Professionnelle
	N/A
	Conformité à 60% en une année
	Mensuellement
	5%
	
	
	
	
	
	Réviser et mettre en pratique les éléments du Plan SMO

	Améliorer la proposition de valeur de l’employé et maintenir les employés engagés
	Adhésion à la Proposition de Valeur de l’Employé ou au Plan d’engagement de l’Employé
	Directeur des Ressources Humaines 
	N/A
	
	Mensuellement
	5%
	
	
	
	
	
	Développer une Proposition de valeur de l’employé et/ou un programme d’engagement de l’employé

	Engagement de l’Employé
	Indice de l’Engagement de l’Employé
	Directeur des RH
	N/A
	
	Bi-annuelle
	5%
	
	
	
	
	
	Développer une étude et l’exécuter bi-annuellement avec le personnel

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc390427750]4.10 Feuille de Route des Initiatives
Chaque mesure devrait avoir des objectifs. Pour atteindre ces objectifs, l’OPC devrait identifier les projets ou les initiatives.
Par exemple, la mesure pour améliorer la diversification des revenus peut comprendre les initiatives telles que:
· Les annonces publicitaires et le parrainage
· Le lancement d’une Conférence Internationale
· Le lancement des Prix CFO
· Une Affinité ou programme de style de vie pour les membres
· Etc.
Chacune de ces initiatives devrait avoir un champ d’application, avec une série d’étapes définis, des activités, des documents à produire et l’équipe. Une charte du projet doit contenir tous les éléments mentionnés.
[bookmark: _Toc390427751]4.11 Synthèse 
Dans cette phase, beaucoup de travaux ont étaient faits pour façonner la stratégie de l’OPC.  La stratégie n’est pas du tout parfaite, mais devrait être un parcours et une expérience dans la découverte de soi.  La stratégie est un processus et doit être révisée de manière permanente.  
Les documents à produire pour cette phase sont:
· La Vision, la Mission et les valeurs
· Le Modèle d’Affaires de l’OPC
· Les Intentions Stratégiques
· La Carte Stratégique
· La Fiche de Résultats Equilibrés de l’OPC
· Une Feuille de Route des Initiatives



[bookmark: _Toc390427752]5 Plan de Mise en Œuvre 
Au cours de la phase de la conception de la stratégie, il pourrait y avoir beaucoup d’idées, d’initiatives et projets. Cela devrait servir d’apports aux mesures (Lag) basées sur le rendement.  Nous l’identifions comme une feuille de route des initiatives ou projets stratégique pour les mesures.





Pour s’assurer que l’OPC répond aux objectifs, il serait nécessaire de mobiliser les apports.  L’OPC peut envisager des projets en créant des chartes de projet séparées.  Le projet, par définition, est une tentative unique et a un temps défini pour commencer et s’achever.  Le projet peut avoir de multiples documents à produire, des étapes clés, des ressources du projet, des risques associés et des facteurs déterminants de succès.
Chaque projet devrait avoir un champion et gestionnaire de projet.  Rappelez-vous que chaque projet n’exige pas d’avoir nécessairement une nouvelle ressource humaine et les ressources opérationnelles existant peuvent être utilisées, mais seulement à l’aide d’une approche du projet pour son exécution.
La charte du projet est utilisée pour mobiliser le projet.





5.1   La Charte
	Objectifs


	Facteurs Clés pour le Succès
	Activités Principales
	Documents à produire

	· Que planifiez-vous de réaliser?









	· Quels sont les éléments critiques dont il faut tenir compte pour que ce projet réussisse ?
	· Quelles sont les activités clés ?
· Elles doivent être définies dans le temps pour développer le plan du projet
	· Quels sont les résultats?

	Champs d’Application
	Cas d’Activités

	
	Ressources

	· Quel est le champ d’application du projet ?




	· Quelle est la logique des activités
	
	· Qui est-ce qui va aider à la mise en œuvre du projet ?







5.2   Financement 
Pour exécuter la stratégie, il faudrait des financements. Il devrait y avoir des ressources du projet qui peuvent avoir doublées en termes de ressources opérationnelles et du projet. Toutefois, il peut y avoir un besoin en ressources plus permanent dans l’OPC.
Ci-après, nous vous présentons un organigramme type qui peut servir pour mobiliser des ressources pour l’OPC.




Type d’Organigramme
 (
Co
nse
il
)
	Directeur Chargé de l’apprentissage Professionnelle 
	Directeur Technique
	Directeur Commercial et Directeur Chargé de la Communication 
	Directeur Juridique, Directeur Chargé de la Gouvernance
	Directeur d’Audit et Conformité

	Perfectionnement 
Conformité à l’IFAC SMO
Gestion de « Pipeline »
Programme sur ‘Perfectionnement’ et conseil
Gestion des Partenaires
CPD
	Développement des normes
Leader d’Opinions
Normes pour le Lobbying et l’influence
Gestion des Comités Techniques
Commentaires sur les exposé-sondages
Compilation des ouvrages /articles/publications
Gestion des Partenaires 
CPD (séminaires, événements, et ateliers)
	Stratégie commerciale et de communication 
Création des Produits et Services
Campagnes de sensibilisation sur la Carrière
Annonce Publicitaire  et parrainage
Gestion des journaux (magazines) et publication en ligne 
Indice de Satisfaction de Membre
Gestion de la Marque

	Assistant du comité
Secrétariat de la compagnie 
Promouvoir l’Ethique de la fonction
Discipline
	Faire l’audit et les révisions des états financiers des compagnies d’intérêt public
Service de révision de l’IFRS auprès des régulateurs
Révision de la qualité – construire la Méthodologie, indiquer show les bénéfices, indiquer les conclusions communes 
Revoir la pratique
Développement du manuel de contrôle (audit)
Organiser la formation




[bookmark: _Toc390427755]5.3 Gestion des relations avec les Partenaires
Bien que les ressources puissent être allouées aux initiatives et projets stratégiques, les relations avec les principaux Partenaires devront être entretenues.  Ces principales Partenaires devront servir de facteurs déterminants de succès pour atteindre les buts stratégiques des OPC.
Le plan d’entretien des relations avec les  Partenaires ci-dessous est une description de ce qui constitue le Plan d’entretien des relations avec les  Partenaires.  Ce plan doit donc être mis à jour par l’OPC lors de la session de planification, exécution et révision.
Voici ci-dessous un modèle de Plan d’entretien des relations avec les  Partenaires.
La colonne sur « statut actuel » doit être complétée pour déterminer si le partenaire est favorable, critique, neutre ou défavorable.  Les Objectifs Stratégiques doivent être repris sur une liste de sorte qu’ils soient rattachés à la stratégie.  La colonne « Quoi » doit comprendre ce dont vous aller débattre aux réunions.  La colonne « Qui » indiquera la personne qui sera chargée d’être en contact avec le partenaire.


	Partenaire 
	Nom du Partenaire
	Statut actuel 
	Objectifs Stratégiques
	Quoi
	Qui
	Quand
	Terminé 

	Identifier le Partenaire p.ex. Ministère de l’Education
	Spécifier le nom du Partenaire p.ex. M. John Doe
	défavorable, Critique, Neutre, Favorable
[c’est pour spécifier le statut du partenaire]
	Est Lié à l’objectif stratégique à partir de la Fiche de résultats équilibrés ou de l’initiative stratégique.
p.ex. Campagne de Sensibilisation Scolaire
	Préciser exactement ce dont vous allez débattre à la réunion
	Spécifier celui qui peut le mieux représenter l’OPC
	Déterminer la date et l’heure
	Ici, spécifier l’indicateur de statut, si les colonnes sur l’objectif et “Quoi” sont complétées.

	
	
	Le Partenaire peut, p.ex. être reconnue comme non favorable à l’objectif stratégique et il faudrait bien prendre soin d’elle. La carte de cette partie prenante devrait donc être tenue strictement confidentielle, dans la mesure où elle peut être victime d’agression si elle est reconnue en tant que telle.
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc390427756]
5.4 Liste des Risques
Lors de la conception et de l’évaluation actuelle de la stratégie, l’OPC devrait avoir identifié les différents risques qui pouvaient avoir fait l’objet d’étude et d’atténuation, dans une certaine mesure, dans la stratégie.  Il faudrait, néanmoins, avoir une liste des risques à considérer pendant la session de planification, d’exécution, et de révision de la stratégie.
	Identification des Risques
	Catégorie de risque
	Niveau Exact de Risque
	Contrôles pour l’Atténuation
	Quand
	Chargé du Risque
	Niveau de Risque Résiduel
	Statut

	Décrire le type de risque qui a été identifié
	P.ex. Financier, Risque Stratégique, Opérationnel, relatif à la Réputation, etc.
	Déterminer le niveau du risque: un nombre entre 1 (=faible risque) et 100 (=haut risque)
	Spécifier les étapes qu’il faudrait suivre pour réduire le risque identifié 
	Quand est-ce que ces étapes seront terminées
	Qui sera chargé de l’exécution
	Quel est le niveau du nouveau risque, après que le premier risque ait été atténué (choisissez un nombre entre 1 et 100).
	Rouge (=pas d’amélioration ou le risque s’est aggravé), Jaune (quelques améliorations mais il faut rester très prudent), Vert (dans le bon).

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	




[bookmark: _Toc390427757]5.5 Plan de Communications

Le but du plan de communications est de donner la bonne information, à la personne indiquée, au bon moment, en utilisant les canaux indiqués. Tandis que les objectifs des communications sont liés aux buts stratégiques de l’OPC, ils sont également liés aux valeurs de l’OPC, comme cela doit se faire.
Certains groupes de Principaux  Partenaires sont identifiés ci-après: [construire sur le regroupement des Partenaires ci-dessous)




	Objectif de la Communication 
	Message(s) Clé(s)
	Audience (Qui?)
	Canal (Comment?)
	Quand 

	Susciter la conscience des élèves en matière de la profession de comptable
	Choisir la comptabilité 

	7ème Année d’étude (parce que c’est le moment de choisir les sujets pour l’année suivante)
	Exemples des canaux [email, site internet, 
journal, radio, Facebook, Twitter, website, Face-to-face, LinkedIn, Twitter, 
magazines, télévision, SMS]
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Les facteurs déterminants de succès pour le plan de communication sont:


[bookmark: _Toc390427758]5.6 Les Budgets 
Les budgets doivent être sous forme de fructifier, faire croître et transformer les affaires.  Les deux premiers sont des dépenses typiquement opérationnelles et le dernier étant à plus long terme avec des investissements des capitaux.
Les budgets du projet peuvent être alloués tout en reconnaissant que, par définition, les projets sont uniques par nature, qu’ils représentent une tentative temporaire ayant une date fixée pour le début et la fin.

[bookmark: _Toc390427759]5.7 Synthèse 
Cette phase de la trousse à outils stratégique, convertit toutes les idées stratégiques en des plans d’action.  Toute bonne stratégie définit exactement la manière dont elle doit s’exécuter.  Dans cette phase, les outils du plan de mise en œuvre ont servi pour s’assurer que les facteurs déterminants de succès de la stratégie devraient être réunis.
Dans cette phase, les documents à produire sont :
· Une feuille de Route des initiatives
· Les Chartes
· Les Budgets
· Le Plan des Ressources
· La liste des Risques
· Le Plan de Gestion des Partenaires
· Le Plan de Communication
La trousse à outils de la stratégie doit évoluer continuellement et doit être échangée avec les autres OPC.  La robustesse de la stratégie est tributaire aux choix et échanges stratégiques.
Nous vous souhaitons bonne chance pour le développement de la stratégie!



6 [bookmark: _Toc390427760]Suivi et Evaluation
L’exécution de la stratégie est aussi importante que sa conception ou sa formulation.  Cette phase est importante dans la mesure où elle comprend la réévaluation permanente du plan, l’exécution et à la révision.

[bookmark: _Toc390427761][image: ]


6.1 Planifier, Exécuter, Réviser
L’OPC doit continuellement Planifier, Exécuter, et Réviser mensuellement sa Feuille de route stratégique ainsi que la Fiche de résultats équilibrés.

[bookmark: _Toc390427762]6.1.1. Processus
· Chaque mesure doit être évaluée.
· En cas de causes de divergence, un rapport doit être fait.
· Les Etapes suivantes (les plans d’action), Qui (devra exécuter le plan) et Quand (il sera fait) doivent faire l’objet d’un accord.

[bookmark: _Toc390427763]



6.1.2 Exemple

	Mesure et Visée
	Raison de changement
	Les Prochaines Etapes
	Qui 
	Quand 

	Revenu
	Moins de 10% des participants participent au séminaire
	· Contacter les potentiels candidats  au séminaire
· Modifier la campagne commerciale pour y inclure une remise
	Organisateur d’événement

Directeur Commercial
	jj/mm/aaa

jj/mm/aaa


	
	
	
	
	

	
	
	
	
	





Une trousse à outils PDR/PFR (Planifier, Exécuter, Réviser) est disponible en vue de guider l’OPC.


[bookmark: _Toc390427764]
6.2 Gestion du Projet
Dans cette méthodologie, il se trouve une trousse à outils de Gestion du Projet qui permet à l’OPC de projeter et mettre sur pied une stratégie.  C’est une trousse à outils simple qui résume tout en une page.
La trousse à outils comprend:
· La Charte du Projet
· La Déclaration du Champs d’Application
· La Liste des Risques du Projet
· Les Avantages du Projet
· Le Rapport de l’Evolution du Projet
· Les Principales Leçons apprises (à la fin du projet)









Voir Trousse à outils du Projet



6.3 Synthèse 
La phase finale de cette trousse à outils de la stratégie, convertit toutes les idées stratégiques en plans d’action.  Toute bonne stratégie définit exactement la manière dont elle doit être exécutée.  Dans cette phase, les outils du plan de mise en œuvre ont été utilisés pour s’assurer que les facteurs déterminants de succès de la stratégie devraient être réunis.
Pour cette phase, les documents à produire devraient être:
· Sessions pour Planifier, Exécuter, Réviser
· Charte du Projet, Champ d’action du Project, Avantages du Projet, Evaluation des Risques du Projet, Etapes clés du Projet, ainsi que les Rapports de l’Evolution du Projet.





Évaluation Actuelle et  Données de  Base


Détermine l'évaluation courante de l'OPC en revoyant sa position, les choix et objectifs stratégiques actuels.


Conception 


Définit le Modèle d'Entreprise, la Vision, la Mission, les Valeurs, la feuille de route de la stratégie, la fiche des résultats ainsi que les initiatives pour atteindre ses objectifs.


Plan de Mise en Oeuvre


Exécute la stratégie en mobilisant les ressources en vue de sa concretisation. 


Suivi & Évaluation


Surveille les progrès realisés dans la mise en oeuvre de la stratégie












Mandat de l'OPC


Déclarations, Vision, But, et Objectifs Stratégiques de Référence de l'OPC


Contexte Environemental


Facteurs Déterminants  du  succès; les risques et barrières  clés


Points forts, Points faibles, Opportunités  et Menaces


Analyse de concurrence
















Politique


Economique


Social


Technologique


Legal et Réglementaire


Ecologique




























Débat sur l'Environement (Analyse PESTLE)


Débat sur les Points Forts et les Points Faibles (selon les résultats du sondage)


Débat sur les Opportunités et les Menaces


Débat sur l'analyse de la  concurrence


Débat sur les Risques Majeurs


Débat sur les Facteurs Majeurs du Succès


Débat sur la position financière


Débat sur les produits et les services




















Mission


Valeurs


Vision


Stratégie


Plan Stratégique


Objectifs Personnels


Fiche de Résultats Equilibrés


Initiatives


Quelle est notre raison d’être?


Qu’est-ce qui est important pour nous?


Quelle est notre conviction?


Que voulons-nous être?


Notre plan du jeu - Intentions


Convertir la stratégie


Mesure et Objectif


Que devons-nous faire?


Que dois-je faire?



































Révision des valeurs actuelles de l'OPC


Débattre de la validité


Si les valeurs n'existent pas, alors créer des vaIeurs simples utiles


Commencer avec  Plus de 5 valeurs 









Simple - accès relativement facile, collationner et calculer


Recevable - capacité d'engager des poursuites sur les variances au plan.


Opportun - doit être déterminé/mesuré aussi fréquement que possible, ou lorsque cela est nécessaire


Mesurable - p.ex. nombre d'heures de travail, lignes installées, etc.


Pertinent - capacité d'influencer qui peut être mesurée










Doit être réalisable.


Permettre un certain développement de l'Organisation.


Déterminé pour une période de temps bien définie.


Doivent déterminer les valeurs intermédiaires pour évaluer le progrès.


Etre en harmonie avec les objectifs poursuivis par l'Organisation


Doivent bénéficier de l'appui et de l'adhésion de l'équipe dirigeante.











Directeur  Exécutif


Directeur du Développement Professionnel


Développement Professionnel


CPD


Directeur Technique


Normes


Directeur de communication & Marketing


Directeur juridique et Chargé de la Gouvernance


OPC CADRE


Discipline


Ethiques


OPC NON- CADRE


Evaluation et Renforcement


Comptabilité


Audit


























































Membres


Gouvernement


Secteur privé


Elèves


Etudiants


Stagiaires


Public


















Préparation des messages clés


Identification d'un Directeur chargé du Marketing et de la Communication


Suivi du Plan


Le plan de communication doit être contrôlé


Le plan de la communication est vivant et doit être continuellement mis à jour


selection des cannaux de média social
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[bookmark: _Toc106110211][bookmark: _Toc324747247][bookmark: _Toc388331289]Introduction



L’OPC se lance dans l'élaboration d'une stratégie d'affaires sur cinq ans. L'engagement commence avec le développement de pilotes et objectifs d'affaires comme un intrant essentiel pour le résultat final, la stratégie d'affaires sur cinq ans. Les interviews focalisées sont prévus avec tous les membres du Conseil de l’OPC  pour s'assurer que l'engagement prend dûment en considération leurs besoins stratégiques respectifs. 



[bookmark: _Toc324747248][bookmark: _Toc388331290]Le questionnaire se présente en deux parties principales qui traitent des informations relatives au pays et  a l’OPC. 

CONFIDENTIALITÉ 



Les réponses données sur ce questionnaire ne seront pas utilisées directement. Les réponses seront communiquées en tant que  réponses collectives et non sur une base individuelle. 



[bookmark: _Toc106110212][bookmark: _Toc324747249][bookmark: _Toc388331291]information DemographiQUE



		Personne Interviewée:

		



		Titre:

		



		Organisation:

		



		Désignation:

		



		Téléphone:

		



		Personne qui interview:

		



		Date:

		







[bookmark: _Toc106110213][bookmark: _Toc324747250][bookmark: _Toc388331292]Questions

[bookmark: _Toc388331293]CONTEXTE ENVIRONNEMENTAL

[bookmark: _Toc388331294]Veuillez discuter de ce qui se passe dans les domaines suivants, selon une perspective internationale, africaine et nationale: 



		Politique

		























		Economique

		





















		Social

		





















		Technologie

		






























		Légal/Législative/Réglementaire



		























		                                      Ecologique

		





























[bookmark: _Toc388331295]Veuillez discuter de l'intention du pays pour la promotion de l'OPC

	

	

	

	

	

	

	

	

[bookmark: _Toc388331296]Quels sont les obstacles, les menaces et les risques qui peuvent affecter l'OPC?

	

	

	

	

	

	

	



[bookmark: _Toc388331297]Quel est mandat de l'OPC? Quel est son mandat légal? Quelle est sa raison d'être?

	

	

		

	

	

	

	

	



[bookmark: _Toc388331298]Décrivez le niveau où l'OPC doit être dans 5 ans (articuler la vision)

	

	

		

	

	

	

	

	

[bookmark: _Toc388331299]Qui sont ses concurrents et à quel genre de compétition est-elle confrontée?

	

	

	

	

	

	

	

	









[bookmark: _Toc388331300]VEUILLEZ DISCUTER DES PRINCIPAUX RISQUES ET OBSTACLES AUXQUELS L’OPC FAIT FACE

	

	

	

	

	

	

	

	

QUELS SONT LES OBJECTIFS STRATEGIQUES ACTUELS DE L'OPC? (PAR EXEMPLE POUR LA PROFESSION, L'APPARENCE (LES COMITES INCLUS), LA CROISSANCE, LE MARKETING, LES PRODUITS, LE LEADERSHIP, LES GENS, LE PROCESSUS, LA TECHNOLOGIE, LES FINANCES, LE DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL, Y COMPRIS CPD, ETC.)

	

	

	

	

	

	

	

	

[bookmark: _Toc388331302]


QUELS SONT LES FACTEURS CRITIQUES DE SUCCES (RISQUES POSITIFS)?



		capacités et aptitudes des gens

		



















		Processus critique

		



















		Technologie

		





















		Adhésion (générale et partielle dont les Comités) 

		

















		Autres Partenaires

		

















		Financiers

















		





[bookmark: _Toc324747269][bookmark: _Toc324756248][bookmark: _Toc388331303]AUTRES COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS 

	

	

	

	

	

	

	

	

	

		



Merci
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[bookmark: _Toc106110211][bookmark: _Toc324747247][bookmark: _Toc388332011]Introduction



L’OPC se lance dans l'élaboration d'une stratégie d'affaires sur cinq ans. L'engagement commence avec le développement de pilotes et objectifs d'affaires comme un intrant essentiel pour le résultat final, la stratégie d'affaires sur cinq ans. Les Forces et les Faiblesses de la stratégie seront abordées par tous les Membres du Conseil  d’Administration,  du Comité de Gestion ainsi que d'autres Partenaires importants de l’OPC afin de s'assurer que l'engagement prenne réellement   en considération leurs besoins stratégiques respectifs.



CONFIDENTIALITE



Les réponses données dans ce questionnaire ne seront pas utilisées directement. Elles seront communiquées en tant que réponses collectives et non sur une base individuelle.


EVALUATION DE L’OPC (Forces et Faiblesses)

Afin de procéder à une révision de la stratégie, l’OPC a besoin de connaître ses forces et ses faiblesses actuelles. Ils seront utilisés comme évaluation au cours d’un atelier qui se tiendra en (date du) avec les principaux Partenaires de l’OPC pour procéder à la conception de sa stratégie.



[bookmark: _Toc388332014]Instructions:

Veuillez noter chaque domaine comme suit: 

Score colonne: 1,0 = pas commencé le voyage de 5,0 à la perfection

Veuillez  ne pas remplir la colonne de la rangée – cela se fera  lors de l'atelier.

		Domaine stratégique

		Déclaration

		Evaluation



		A. Stratégie de l’Organisation

		 

		 



		1.  Stratégie organisationnelle 

		 Nous sommes transparents  sur la stratégie organisationnelle

		 



		2. La stratégie internationale

		La Stratégie internationale  de l’OPC est transparente et vise à promouvoir les Experts-comptables / Commissaires aux comptes et à influencer les décisions et agendas internationaux

		 



		3. Gestion de la performance Organisationnelle

		Fiches de mesure et  rapporte  la performance par rapport aux facteurs critiques de succès 

		 



		B. Organisme Professionnel de Réglementation

		 

		 



		1. Cadre juridique

		L’OPC  existe  dans un cadre juridique bien défini

		 



		2. Éducation et formation des comptables

		Les curricula et la formation pratique des  comptables soient bien exécutés 

		 



		3. Conformité aux normes 

		de Normalisation tels que les normes IFRS, les normes IPSAS, éthique, etc. …soient bien adopté dans le pays

		 



		4. Suivi et application 

		de la conformité -  des Avis de qualité sont effectués par exemple les PCGR  pour la surveillance et  la réglementation, par exemple, la  bourse

		 



		5. Déclaration des obligations des membres (SMO)  

		L’OPC est conforme aux 7 SMO

		 



		C. Leadership

		 

		 



		1. Gestion des Partenaires 

		L’OPC gère de manière adéquate et influe sur ses relations locales et internationales

		 



		

		

		



		2. Leadership

		L’OPC  joue un rôle directeur  dans tous les domaines appropriés

		 



		3. leadership Eclairé

		Nos sujets sur le leadership éclairé sont intéressants et  ont de la pertinence pour nos membres 

		 



		D. Stratégie de Croissance

		 

		 



		1. Stratégie de Croissance

		La stratégie de croissance est appropriée pour assurer la pérennité de l’OPC. 

		 



		2. Sensibilisation à la carrière 

		Les programmes de L’OPC veillent à ce que la profession  comptable et l'audit attirent les candidats  suffisamment capables

		 



		E. Gouvernance

		 

		 



		1. Gouvernance

		Nous savons  qui prend les décisions et ils en sont responsables

		 



		2. Structure

		Les structures  de l’OPC (y compris les commissions) sont efficaces 

		 



		F. Normes

		 

		 



		1. Ethique et de la Discipline 

		L'OPC fait appliquer systématiquement et surveille l'application de des normes éthiques et de discipline

		 



		2. Avis de services-conseils techniques 

		Les services-conseil techniques que l’OPC rend à ses membres sont appropriées et précises

		 



		3. Standards (International)

		L’OPC est en mesure d'influer efficacement sur le développement international des normes comptables et d'audit

		 



		4. Normes (Local)

		L’OPC est en mesure d'élaborer des directives locales nécessaires afin de supporter la pertinence au niveau du pays

		 



		5. Législation

		L’OPC est capable d'influencer efficacement la législation dans le pays.

		 



		G. Services aux membres

		 

		 



		1. Prestations 

		Les prestations / services sont clairement compris par tous et sont appropriées pour tous les domaines clés

		 



		2. Produits et services 

		Produits et services servent adéquatement les membres et ont de  la valeur

		 



		3. Soutien administratif 

		Les attentes de service des membres sont remplies

		 



		H. Développement professionnel - Éducation et   Formation) 

		 

		 



		 1. Accréditation

		Les critères d'agrément sont correctement définis et appliquées de manière uniforme 

		 



		2. Les programmes 

		Le syllabus prescrit aux universités est approprié et pertinent

		 



		3. Développement Professionnel Continu 

		          Développement Professionnel Continu 

		 



		

		          La mise en œuvre de la politique est bien exécutée

		 



		4. Formation Pratique 

		L'éducation et la formation aux programmes sont nécessaires pour répondre aux besoins des futurs employeurs de comptables et d'auditeurs 

		 



		

		

		



		5. Capacité pour la Formation 

		des programmes d’éducation et de formation existants sont suffisants pour répondre à la demande en comptables dans le pays.

		 



		6. Responsables de la formation 

		Il ya  en suffisance des agents expérimentés chargés de la formation 

		 



		7. Cabinets Agrées chargés de la Formation

		il ya  suffisamment des Cabinets agréés pour la formation

		 



		8. Surveillance 

		Les responsables de la formation et les cabinets sont régulièrement évalués  pour assurer la conformité aux normes

		 



		I. Marketing

		 

		 



		1. Communications

		La stratégie de communication et les médias permettent une communication efficace, pertinente et opportune entre l’OPC et  ses Partenaires

		 



		2. Notoriété de la Marque 

		La marque OPC reste le premier choix

		 



		J. Individus

		 

		 



		1. Ressources humaines 

		Nous avons les compétences requises et des équipes spéciales pour atteindre nos objectifs 

		 



		2. Organisation

		Notre structure organisationnelle est la plus appropriée pour fournir nos services

		 



		3. Relations solides  avec nos Clients

		Des relations solides existent  avec nos clients

		 



		4. Gestion de performance  de l’employé

		Une  culture de haute performance pour la gestion existe au sein de l’OPC,  cela  permet aux employés d'exécuter de façon efficace et efficiente leurs tâches 

		 



		K. Financement

		 

		 



		1. Fonds

		Les Fonds de financement sont répartis de façon appropriée et  en fonction des besoins stratégiques et opérationnels

		 



		2. Structure des coûts 

		Les structures des coûts de l’OPC sont appropriées

		 



		L. Technologies de l'information

		 

		 



		1. Systèmes d'application Organisation

		Tous les grands systèmes prennent explicitement en charge la stratégie organisationnelle 

		 



		2. Outils de productivité personnels 

		Les outils qui conviennent sont en place afin d’exécuter le travail

		 



		3. Gestion de l'information 

		L'information est disponible, elle est de  bonne qualité et donnée en temps opportun

		 



		4. Médias sociaux et  nouvelles technologies de l’information  

		L’OPC s'appuie sur les médias sociaux et sur les nouvelles technologies de l’information  

		 







 



Bas du formulaire

Faites glisser et déposez le fichier ou le lien ici pour traduire le document ou la page Web.

Faites glisser et déposez le lien ici pour traduire la page Web.

Le type de fichier déposé n'est pas pris en charge. Veuillez réessayer avec d'autres types de fichiers.

Le type de lien déposé n'est pas pris en charge. Veuillez réessayer avec d'autres types de liens.
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SWOT XLS.xlsx


SWOT XLS.xlsx
Instructions

				50%

		Modèle de Forces et Faiblesses

		Instructions

		1.  Recevoir les commentaires de la Direction Générale, des Cadres supérieurs,  des autres membres du Comité

		2.  Moyenne de tous les résultats.

		3.  Déterminer la Maturité stratégique.

		4.  Separer toutes les forces des faiblesses

		5.  Discuter des forces et faiblesses dans un atelier.

		H.Développement professionnel - Éducation et formation

		4.Formation pratique

										Training officers, Registered Training Offices, Monitoring etc





Evaluation

		Domaine stratégique		Déclaration		Evaluation

		A. Stratégie de l’Organisation

		1.  stratégie organisationnelle 

		 Nous sommes transparents  sur la stratégie organisationnelle

		2. La stratégie internationale		La Stratégie internationale  de l’OPC est transparente et vise à promouvoir les Experts-comptables / Commissaires aux comptes et à influencer les décisions et agendas internationaux

		3.Gestion de la performance Organisationnelle		Fiches de mesure et  rapporte  la performance par rapport aux facteurs critiques de succès 

		B. Organisme Professionnel de Réglementation

		1. Cadre juridique		L’OPC  existe  dans un cadre juridique bien défini

		2. Éducation et formation des comptables		Les curricula et la formation pratique de  comptables soient bien exécutés 

		3. Conformité aux normes 		de Normalisation tels que les normes IFRS, les normes IPSAS, éthique, etc. …soient bien adopté dans le pays

		4. Suivi et application 		de la conformité -  Des Avis de qualité sont effectués par exemple les PCGR  pour la surveillance et  la réglementation, par exemple, la  bourse

		5. Déclaration des obligations des membres (SMO)  		L’OPC est conforme aux 7 SMO

		C. Leadership

		1. Gestion des Partenaires 		L’OPC gère de manière adéquate et influe sur ses relations locales et internationales



		2. Leadership		L’OPC  joue un rôle directeur  dans tous les domaines appropriés

		3. leadership Eclairé		Nos sujets sur le leadership éclairé sont intéressants et  ont de la pertinence pour nos membres 

		D. Stratégie de Croissance

		1. Stratégie de Croissance		La stratégie de croissance est appropriée pour assurer la pérennité de l’OPC. 

		2. Sensibilisation à la carrière 		Les programmes de L’OPC veillent à ce que la profession  comptable et l'audit attirent les candidats  suffisamment capables

		E. Gouvernance

		1. Gouvernance		Nous savons  qui prend les décisions et ils en sont responsables

		2. Structure		Les structures  de l’OPC(y compris les commissions) sont efficaces 

		F. Normes

		1. Ethique et de la Discipline 		L'OPC fait appliquer systématiquement et surveille l'application de des normes éthiques et de discipline

		2. Avis de services-conseils techniques 		Les services-conseil techniques que l'OPC rend à ses membres sont appropriées et précises

		3. Standards (International)		L’OPC est en mesure d'influer efficacement sur le développement international des normes comptables et d'audit

		4. Normes (Local)		L'OPC est en mesure d'élaborer des directives locales nécessaires afin de supporter la pertinence au niveau du pays

		5. Legislation		L’OPC est capable d'influencer efficacement la législation dans le pays.

		G. Services aux membres

		1. Prestations 		Les prestations / services sont clairement compris par tous et sont appropriées pour tous les domaines clés

		2. Produits et services 		Produits et services servent adéquatement les membres et ont de  la valeur

		3. Soutien administratif 		Les attentes de service des membres sont remplies

		H. Développement professionnel - Éducation et   Formation) 

		 1. Accréditation		Les critères d'agrément sont correctement définis et appliquées de manière uniforme 

		2. Les programmes 		Le syllabus prescrit aux universités est approprié et pertinent

		3. Développement Professionnel Continu 		·          Développement Professionnel Continu 

				·          La mise en œuvre de la politique est bien exécutée

		4.Formation Pratique 		L'éducation et la formation aux programmes sont nécessaires pour répondre aux besoins des futurs employeurs de comptables et d'auditeurs 



		5. Capacité pour la Formation 		des programmes d’éducation et de formation existants sont suffisants pour répondre à la demande en comptables dans le pays.

		6. Responsables de la formation 		Il ya  en suffisance des agents expérimentés chargés de la formation 

		7. Cabinets Agrées chargés de la Formation		il ya  suffisamment des Cabinets agréés pour la formation

		8. Surveillance 		Les responsables de la formation et les cabinets sont régulièrement évalués  pour assurer la conformité aux normes

		I. Marketing

		1. Communications		La stratégie de communication et les médias permettent une communication efficace, pertinente et opportune entre l’OPC et  ses Partenaires

		2. Notoriété de la Marque 		La marque OPC reste le premier choix

		J. Individus

		1. Ressources humaines 		Nous avons les compétences requises et des équipes spéciales pour atteindre nos objectifs 

		2. Organisation		Notre structure organisationnelle est la plus appropriée pour fournir nos services

		3. Relations solides  avec nos Clients		Des relations solides existent  avec nos clients

		4. Gestion de performance  de l’employé		Une  culture de haute performance pour la gestion existe au sein de l’OPC,  cela  permet aux employés d'exécuter de façon efficace et efficiente leurs tâches 

		K. Financement

		1. Fonds		Les Fonds de financement sont réparties de façon appropriée et  en fonction des besoins stratégiques et opérationnels

		2. . Structures des coûts 		Les structures des coûts de l’OPC sont appropriées

		L. Technologies de l'information

		1. Systèmes d'application Organisation		Tous les grands systèmes prennent explicitement en charge la stratégie organisationnelle 

		2. outils de productivité personnels 		Les outils qui conviennent sont en place afin d’exécuter le travail

		3. Gestion de l'information 		L'information est disponible, elle est de  bonne qualité et donnée en temps opportun

		4. . Médias sociaux et  nouvelles technologies de l’information  		L'OPC s'appuie sur les médias sociaux et sur les nouvelles technologies de l’information  





Maturité Stratégique

		Average		55%		Change le nombre à gauche, click sur le graphique et appui sur F9

		H. Professional Development - Education and Training)

										Formation de Cadres supérieurs,Cabinets Agrées pour la Formation,Surveillance etc.

		4. Practical Training





0.55000000000000004	

Niveau de Maturité Faible

Comprendre la Stratégie mais reconnaitre les domaines à améliorer

Niveau de Maturité Stratégique Elevé



Opportunités et Menaces 

		Modèl d'Opportunités et Menaces

		Instructions

		1.  Identifier les opportunités et menaces; les énumerer dans une colonne appropriée

		Opportunités														Menaces



																Ajouter le cadre legal sil il existe: surveillance et application de la loi (examens de la qualité d'audit, contrôle du Code d'éthiques, processus de Surveillance GAAP







































		H. Professional Development - Education and Training)







		4. Practical Training

										Formation d'officiers,Cabinets Agrées pour la Formation,Surveillance etc.





Sheet1





Sheet2





Sheet3





Sheet4





Sheet5





Sheet6





image1.emf










image2.png








image11.emf
Trousse à Outils pour  l'Atelier de l'OPC.ppt


Trousse à Outils pour l'Atelier de l'OPC.ppt


Si on ne sait pas où l’on va, peu importe la voie que l’on emprunte

Ne vous attendez pas à un résultat différent dans l’avenir, si vous faites la même chose aujourd’hui, chaque jour

1er Mai 2014

Trousse à outils pour l’Atelier sur la Stratégie

de l’OPC





*









Objectifs

Atteindre une vision commune ou partagée

Valider notre compréhension des problèmes auxquels la profession et l’OPC font face

Développer les intentions stratégiques, une fiche de résultats équilibrées avec des mesures et stratégies bien définies ainsi que les initiatives contenues dans la feuille de route.
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Évaluation et Base Actuelle (la vérité sur la situation actuelle)

Préparation:

Veuillez remplir le questionnaire sur les Points Forts et les Points Faibles et envoyez-le par email à [facilitateur] à la [date]

Veuillez visiter les sites internet pour que vous puissiez revoir ce que les autres instituts font

http://icas.org.uk/default.aspx

www.saica.co.za

www.icaew.com

www.acca.org.za ou www.accaglobal.com 

www.cica.ca

www.charteredaccountants.com.au 

		Points à l’Ordre du Jour		Qui		Quand

		Mot de bienvenue

		Modification de l’Ordre du Jour et des Objectifs

		Échange sur les Attentes, les Points en Suspend, les Prochaines Etapes et  les Règles du Jeu

		Analyse PESTLE: débat sur les opportunités & les menaces

		Analyse du SWOT : débat sur les points forts & les points faibles

		Analyse de competiteur

		Les Principaux Risques

		Position Financière

		Produits et prestation de services
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Comment l’OPC devrait se positionner dans 5 ans?

Préparation:

		Veuillez penser à une vision à long terme ou à des déclarations directrices.

		Veuillez penser aux valeurs de l’OPC – qu’est-ce qui semble important et en quoi croyez-vous p.ex. L’Intégrité,l’ Honnêteté, l’équipe de travail, etc. Ces éléments vont soutenir la vision et la mission

		Veuillez penser aux facteurs critiques du succès pour l’APC p.ex. La satisfaction, la croissance, la diversification des sources de financement, etc. 

		Veuillez penser à ce que les projets ou les initiatives dans lesquels l’OPC devrait s’embarquer pour identifier les facteurs critiques du succès



		Point à l’Ordre du Jour		Qui		Quant 

		Modèle 

		Visualisation (vision, mission, valeurs)

		Valeurs et Intentions Stratégiques

		Développement du Plan Stratégique

		Définition des objectifs et mesures

		Feuille de Route des initiatives [et chartes, si le temps nous le permet – se constituer en groupes pour jouer le rôle et se présenter]

		Les Risques – tous les nouveaux risques identifiés

		Planning des Communications

		Plan de Gestion des Parties Prenantes

		Échange sur les financements
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Echange sur les Attentes

		Attente		Qui?

		Demander aux participants à l’atelier quelles sont leurs attentes.  Leur rappeler que les attentes devraient se limiter aux objectifs de l’atelier.

		L’atelier devrait être une intervention en profondeur et il serait important d’aligner tout le monde aux objectifs.

		À la fin de l’atelier, revisiter les attentes et s’assurer qu’on a répondu à toutes les attentes.

		Le facilitateur doit se référer continuellement aux attentes lors de l’atelier pour s’assurer qu’on répond aux attentes des participants.
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Prochaines Etapes

		Prochaine Étape		Qui		Quand

		Lors de l’atelier, les actions nécessaires pour l’OPC pourraient être identifiées.  Veuillez les lister ici.		Identifier la personne responsable		Fixer une date limite

		À la prochaine session pour Planifier, Faire, Réviser qui se tiendrait sur une base mensuelle, ces Prochaines Étapes peuvent être suivies.  Ajouter une colonne sur l’état d’avancement pour indiquer le progrès.
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Avantages et préoccupations (à faire à la fin de l’atelier)

		Avantages		Préoccupations

		Demander aux participants ce qui les a plu et ce dont ils ont pu bénéficier de l’atelier		Demander aux participants ce qu’a été leur préoccupation.

		Garder cela, de sorte que l’on puisse s’en servir dans les prochains ateliers		Garder cela à l’esprit pour que l’on puisse traiter de cela avant (en prévision) les ateliers à venir.
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Points en Suspend

Ces sont des sujets/questions/préoccupations que l’on peut traiter lors d’un atelier.  Placez-les ici et traitez les lors d’une autre rencontre.

Point en réserve (parking lot) est un bel outil pour mettre de coté les points qui ne sont pas à l’ordre du jour (important, mais pouvant faire l’objet de débat plus tard) pour que l’équipe se concentre sur le résultat de l’atelier.
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Approche d’une Fiche de Résultats Typiques
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Processus pour la Gestion des Affaires

La performance contre les objectifs est revue dans un cycle de Planifier-Faire-Revoir.

Les actions qui démontrent la conformité avec les normes



Vision

Mission

Stratégie

Objectifs

Mesures

Objectifs

Initiatives 

Valeurs

Normes

Comportements 

Mesures 

(360° en 

Arrière)

Gestion des  

Performances





QUE faisons-nous

Commen le faire

Là où nous voulons être

Ce que nous voulons être

Ce à quoi doit aboutir la  stratégie

Comment mesurer et évaluer le succès dans la réalisation de la stratégie

Comment allons-nous y arriver

Le niveau de performance requis à atteindre pendant un temps

Programmes d’actions clés requis pour atteindre les objectifs

Évaluation des copmportements de soi, de pair, de supérieur et subalterne

Les convictions qui définssent la façon dont  on veut faire les affaires

Les règles en vigueur mises pour s’assurer que les affaires se font conformément aux valeurs
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Processus pour accéder à la stratégie …

		Mission, Vision 
& Valeurs		Intentions Stratégiques		KRA
(Plan Stratégique)		Objectif		Mesure		Base		Objectifs 		Initiatives

		Ce pour quoi nous existons
Ce que nous essayons de faire
Ce en quoi nous avons foi et comment nous devons donc nous comporter		Convertir la stratégie en intentions dans les rubriques de la fiche des résultats		Ces domaines les plus critiques pour la réussite des activités		Ces apports ou résultats que l’on doit atteindre pour réussir		La description et l’unité de mesure utilisée pour déterminer la performance  pour chaque objectif		La date et/ou le niveau à partir duquel les objectifs seront définis et la performance réelle mesurée		Le niveau mesurable de réalisation fixé pour chaque objectif (peut également être inclus dans le BHAG, objectifs maximum et minimum pour chaque période 
		Une activité, parmi plusieurs, requise pour atteindre un objectif , y compris les engagements pour  un service  ou des Accords sur le niveau de Service
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Analyse PESTLE

		Problème /tendance		Impact

		Politique [identifier le problème politique et en débattre]		Évaluer l’impact pour l’OPC

		Economique		Évaluer l’impact pour l’OPC

		Social		Évaluer l’impact pour l’OPC

		Technologique		Évaluer l’impact pour l’OPC

		Juridique et Réglementaire		Évaluer l’impact pour l’OPC

		Ecologique		Évaluer l’impact pour l’OPC
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Analyse SWOT

		Point fort 1

		Point fort 1

		Point fort 1

		Point fort 1

		Point fort 1

		Point fort 1

		Point fort 1









		Opportunité

		Opportunité

		Opportunité

		Opportunité

		Opportunité

		Opportunité

		Opportunité

		Opportunité

		Opportunité

		Opportunité











		Menace

		Menace 

		Menace

		Menace 

		Menace

		Menace

		Menace

		Menace





		Point faible 1

		Point faible 1

		Point faible 1

		Point faible 1

		Point faible 1

		Point faible 1

		Point faible 1

		Point faible 1



S

W

O

T
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Analyse à haut-niveau de l’écart – diagramme à utiliser pour dégager les principales marges

Ces questions peuvent provenir des entretiens types, du SWOT, de PESTLE, etc.

Les principaux intitulés peuvent être modifiés.



Contrôle et application de la conformité

Prestation de Service

Administration

Perfectionnement Professionnelle

Croissance

Stratégie Organisationnelle

		 stratégie Internationale & Organisationnelle

		 Grâce au Leadership

		 gestion de la Performance

		 Gestion des Parties Prenantes



		 Mesure de sensibilisation sur la Carrière

		 Gestion de filière



		 points forts des curricula

		 Politique de Formation

		 Politique de CPD

		 Opportunité de CPD

		 Suivi de CPD



		  Marketing et communications

		 sensibilisation de la marque

		 capacité  et potentiel de l’Organisation

		 Financement 

		 Technologie de mise à niveau



		 Produits et services

		Leadership technique



		 Contrôle de CPD

		 Ethique et discipline

		 Conseil Technique
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Modèle d’Entreprise

Se référer à la trousse à outils sur le Modèle d’Entreprise
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Vision

Pensez à la position que l’OPC aimerait occuper dans le long terme.  Ce à quoi elle aspire!

Référez-vous aux exemples de la trousse à outils relative à la stratégie
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Mission

Pensez à l’objectif poursuivi par l’OPC. Échangez à ce sujet.

Pensez  aux exemples des  changements d’ autres instituts. 

Voir la trousse à outils de la stratégie.





*









Valeurs

Les valeurs soutiennent la stratégie.

Pensez à la manière dont le personnel devrait agir et se comporter.





*









Intentions Stratégiques

Completez chaque quadrant… n’oubliez pas d’ajouter la vision











Organisation & Appretissage 



Financier

Processus d’entreprise Internes



Membre/ Partenaires













“Pour remplir notre mission, que devons-nous faire pour nous rassurer que nous  soutenons la croissance et l’apprentissage?”





“Pour réussir, comment devrions-nous fonctionner financièrement?”













xxxx



“Pour atteindre nos buts, comment devrions-nous paraître face à nos partenaires/ membres internes & externes?”

xxx





Vision

xxx

xxx

xxx

“Dans le cadre des processus de  notre projet, à quoi l’excellence ressemblerait-elle?”



*











Plan Stratégique – la spirale du succès

		Satisfaction des Partenaires, une prestation des services efficace et effective produira des résultats financiers

		Les processus avec d’excellentes personnes contribueront à la satisfaction des partenaires

		Avec d’excellentes personnes et de meilleures pratiques, le processus basé sur la clientèle devient effectif et efficace

		D’excellentes personnes, des processus et structures basés sur les personnes sont nécessaires pour atteindre un niveau de performance élevé



		Financière

		Partenaires/ Membres

		Processus d’Entreprise Internes

		Apprentissage et Croissance























Création de la Valeur

d’Entreprise





*











Les plans stratégiques représentent comment l’organisation crée de la valeur









Capital Humain

Capital Informationnel



		approvisionnement 

		Production

		Distribution

		Gestion des risques



Processus des Opérations de gestion

		Sélection

		Acquisition

		Rétention

		Croissance 



Processus de  gestion de la Clietèle

		ID de l’opportunité

		Protefeuille R&D

		Concevoir / développer

		Lancement



Processus d’Innovation

		Environnement

		Sécurité et Santé

		Emploi

		Communauté



Processus Réglementaire et sociale

Stratégie de Productivité

Stratégie de Croissance

Valeur du partenaire à Long terme 

Etendre les opportunitiés  des revenus

Élever la valeur de la clientèle

Améliorer le coût de la structure

Améliorer l’utilisation des avoirs

Qualité

Disponibilité

Sélection

Fonctionalité

Service

Partenariat

Marque 

Prix

Culture

Leadership

Alignment

Equipe de travail

Proposition de la valeur de la clientèle

Attributs de produit / service

Relations

Image

Capital Organisationnel

Perspective Financière 

Perspective Clientèle

Perspective Interne

Perspective d’apprentissage et de Croissance
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La durabilité Financière

Diversifier les sources des financements

Constituer des réserves

Satisfait au delà des besoins

Gestion des Partenaires

Excellence  des Communications

La Croissance

Le Volume (membres)

Valeur

(prestation de service)

Influencer et faire pression

Perfectionnement Professionnel

Planifier, Exécuter, Revoir

développement du produit

Mettre en oeuvre les processus organisationnels

Stratégie Commerciale

Contrôle & sanction

Technologie & média sociale

À travers le leadership

Les Comités

Capable, bien qualifié

Exemple
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Fiche détaillée du Quadrant des Intentions Stratégiques (QDS):

évaluer les objectifs des activités

Les Domaines Clés des Résultats (DCR / KRA) sont ces points culminants pour la réussite des affaires.  Le QDS explique les objectifs de chaque DCR / KRA, et indique comment ces objectifs seront évalués dans le temps

Segment

Finance

Intention Stratégique

KRA

Objectif

Mesures

Vérificateur des Mesures

Base

Cible

Fréquence
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Terminologie

		Rubrique 		Perspectives BSC c-.à-d-
Financier
Clientèle / Partenaire
Processus d’Entreprise Internes
Apprentissage & croissance

		Intention Stratégique		Convertir la stratégie en intentions dans les rubriques de la Fiche des Résultats

		DCR / KRAs		Objectif		Mesure		Collateur de Mesure		Base		Objectif		Fréquence

		P1		P2		P3		P4		P5

		Definitions		Ces domaines d’activités où il est obligatoire de produire des résultats		Ces apports ou résultats qui doivent être atteints pour réussir		La description et l’unité de mesure utilisée pour déterminer la performance par rapport à chaque objectif		La personne qui est chargée de recommander à l’équipe la méthode de la mesure, la conception de l’écran de visualisation et les objectifs ainsi que pour saisir et faire rapport de la performance actuelle		La date et/ou le niveau à partir duquel les objectifs seront fixés et les performances actuelles mesurées		Le niveau mesurable de performance réalisée pour chaque objectif (le BHAG peut également être inclus [Etoile du Nord], les objectifs à court et à long termes  pour chaque période)		À quelle fréquence la mesure fera l’objet d’un rapport

		Connu également comme		FCS		Matrice, KPI et mesures		Personnes redevables























































*









Charte

		Objectifs		Facteurs Critiques de Succès		Activités clés		Documents à produire

		Que comptez-vous réaliser?		Quels sont les éléments critiques dont il faut tenir compte pour que le projet réussisse?		Quelles sont les activités clées?
Elles doivent être exprimées en terme de temps pour développer le plan du projet		Quels sont les résultats?

		Champs d’Application		Cas d’entreprises		Les Ressources

		Quel est le champs d’application du projet?		Quelle est la logique d’entreprise?		Qui devront intervenir dans la mise en œuvre du projet?
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Liste des Risques

Échangez sur d’éventuels nouveaux risques
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Plan des Communications

		Objectifs de la Communication		Message(s) Clé(s)		Audience (Qui?)		Canal (Comment?)		quand

		Susciter la prise de conscience des élèves pour la profession  comptable		Choisir la comptabilité 
 		7ème Année d’étude (parce que c’est le moment de choisir les sujets pour l’année suivante)		Exemples des canaux [email, site internet, journal, radio, Face book, Twitter, website, Face-to-face, LinkedIn, magazines, télévision, SMS]		 
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Plan de Gestion des Partenaires









*









Fiche des Résultats Equilibrés – collecte de la documentation





*









*

Qu’est-ce qu’une “Fiche des Résultats Equilibrés”?

		La Fiche des Résultats Equilibrés (FRE/BSC) est un cadre multidimentionnel pour décrire et appliquer l’intention stratégique d’une compagnie à tout les niveaux d’une organisation

		Cela se fait en définissant le lien entre les objectifs, les initiatives et les mesures de la stratégie de l’organisation



Avantages des Organisations Professionnelles  Comptables

		Les Partenaires

		Relevent la visibilité des activités gouvernementales

		Facilite le feedback

		Soutient la responsabilité (rédevabilité)

		Occasionne les améliorations

		Le FED (BSC) relève la visibilité de ce qui se passe

		Identifie ce qui a le plus besoin de changement

		Permet d’identifier les meilleures pratiques

		Le FRE (BSC) offre plus d’opportunités pour la innovation

		



		Apprentissage

		Aligner chacun à la stratégie dans un seul cadre

		Le FRE (BSC) s’améliore avec le temps

		L’hypothèse de la Cause & effet

		Les Matrices sélectionnées

		Procédures pour le mesurage

		Sélection des initiatives et allocation des financements

		Évaluation Compétitive



Org. A



Org. B

Projet pour l’Evaluation Competitive:

		Identifier le processus

		Establir le partenariat

		Visite du Site

		Analyse des Données

		Mise en oeuvre du plan



Processus

Processus





*









*

Pourquoi une Fiche de Résultats Equilibrés?





Perspective Financière





Perspective du Processus Interne





Perspective d’Apprentissage & de Croissance











Stratégie de financement

Stratégie de la Productivité

Revenu sur l’Investment





Perspective de la Clientèle



Prix



Qualité



Temps



Fonction



Image



Relation

Proposition de Valeur











“Créé une Marque”

“Faire la Vente”

“Livrer le Produit”

“Service Exceptionel”

Compétence du Personnel

Infrastructure de Technologie

Climat du Changement

Gestion Stratégique

+

+

+





Modèle du Pont Roi ou Valeur du  Partenaire

Proposition de la Valeur de la Clientèle

La Chaine des Valeurs

(Processus Basés sur la Perspective)

Infrastructure de l’Organisation 

(Personne, Technologie, Gestion)













*
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Une exécution réussie de la Stratégie requière trois composantes

La philosophie des trois composantes est simple:

		Il est impossible de gérer (3è composante) ce qu’on ne peut pas mesurer (2ème composante)

		Il est impossible de mesurer ce qu’on ne peut pas décrire (première composante)













*









Processus d’application type pour “Traduire une Mission en Résultats Désirés”  (Kaplan et Norton) ont été adaptés aux Organisations Gouvernementales 

Plan Intégré de Développement /

Plan d’entreprise



Mandat 

Pourquoi existons-nous 

Valeurs

Ce qui est important pour nous/ce en quoi nous croyons

Vision

Que voulons-nous faire

Stratégie

Notre plan du jeu 

Fiche des Résultats Equilibrés

Mesure et Focus

Objectif & Initiatives

Ce que nous devons faire

Objectifs Personnels

Ce que je dois faire

Plan Stratégique

Convertir la stratégie







Résultats Stratégiques



Parenaires

Citoyens ravis

Procssus Efficaces

Équipe de Travail Motivée et Préparée





*









*

Les principales leçons apprises et les FCR (CSF’s) 

		Principales leçons apprises		Facteurs Critiques de Réussite

		Passer par un processus de déblocage et changer le statu quo, ne veut pas nécessairement dire que les niveaux de résistance des partenaires  sont minimes.  Beaucoup de mise en application de FCR (BSC) ont suscité de la résistance pour changer, causant ainsi des applications non réussies.		Gestion du Changement:
Education/formation
Communication
Engagement /adoption		Alignement du Leadership
Réalisation des Bénéfices
Gestion des Partenaires


		La stratégie doit être rigide et claire, ne donnant lieu à aucune incompréhension et permettre d’articuler les principaux domaines de performances et de prendre des mesures importantes

		Qu’est-ce que le terme « Equilibré » signifie?  Beaucoup d’organisations ont simplement créé un ‘’KPI Tree /arbre KPI?’’ dans les quatre perspectives, au lieu de refléter la stratégie		Comprendre que l’équilibre consiste en un équilibre global; entre :
Les indicateurs de prévention (lead) et de contrôle (lag), 
Les différentes rubriques de la fiche des résultats, 
La façon dont les autres nous voient et la façon dont nous voyons les autres, 
La façon de prendre soin des autres lorsqu’ils ont besoin d’aide et de tenir les autres responsables des résultats, 
Faire ce qu’il faut et faire les choses correctement

		Prendre des mesures correctes aux niveaux indiqués et équilibrer les mesures sur la base des apports.  		Partir des mesures basées sur la production et les résultats.
De moins en moins – au début quelques KPI, au niveau de la corporation, devraient être créées pour garder l’organisation focalisée.

		Penser à des mesures qui peuvent être évaluées!		La facilitation dans l’articulation des mesures correctes en développant  des processus et des systèmes pour soutenir toute la panoplie des mesures.



























*

A balance between . . .

Different segments of the scorecard

Long and short term

Lead and Lag

A key feature of the scorecard is that the measures are intended to reflect an integrated set of cause-and-effect relations between outcomes (lag measures) and the critical drivers (lead measures) of those outcomes 

How others see us and how we see ourselves

Measuring change and the situation at a particular time





Leaders typically do well measuring the whats, or outputs. Revenue growth, return on investment, and profit are relatively easy to measure, but they’re lag indicators. They show where the organization has been but often don’t indicate what’s really driving the results. That’s where lead indicators come in. These measures track the things that drive future performance.











*

Une exécution réussie de la stratégie requiert trois composantes

Décrire la stratégie

Pércer les résultats

Mesurer la stratégie

Gérer la stratégie

=

+

+

La philosophie des trois composantes est simple:

Plans Stratégiques

Fiche des résultats équilibrés

Organisation focalisée sur la stratégie

+

+

		  Il est impossible de gérer (3è composante) ce qu’on ne peut pas mesurer (2ème composante)

		  Il est impossible de mesurer ce qu’on ne peut pas décrire (première composante)







*
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D’où vient la Fiche de Résultats Equilibrés (BSC)?  Historique concise de la mesure



15ème  Siècle

19ème Siècle

Fin 20è Siècle



















Comptabilité en partie Double

La Comptabilité de Gestion

Avantage Concurrentiel

Compétences/ Capacités

Valeur du partenaire 

Évaluation Comparative

Amélioration Opérationnelle

Satisfaction de la Clientèle

Réaménagement total du Processus des Activités

Du Pont, etc.

EVA*/SVA/FCF

Coût du Capital

Hamel and Prahalad, etc.

Compétences principales

Porter, etc. – 5 Forces,

 Chaine de Valeurs

Les Meilleures Pratiques

JIT/TQM/SPC

Temps-Qualité-Coût

Soins de la Clientèle

‘ETDBW’

Marteau, etc.

vue de bout en bout



Fiche des Résultats Equilibrés

Kaplan & Norton – EFQM/Baldridge



	Financier	Stratégique	Opérationnel





*
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Quelle est la Base pour le BSC ? Le BSC se base sur plusieurs cadres de gestion générallement acceptés





Financial Perspective





Perspective du Processus Interne





Perspective d’Apprentissage & Croissance











Revenue Strategy

Productivity Strategy

Return on Investment





Perspective de la Clientèle



Prix



Qualité



Temps



Fonction



Image



Relation

Proposition de la Valeur 











“Créer  la Marque”

“Faire la Vente”

“Livraison du Produit”

“Service Exceptionnel”

Compétences du Personnel

Infrastructure de la  Technologie

Climat dur Changement

gestion Stratégique

+

+

+





Modèle du Pont ROI ou la Valeur du partenaire

Proposition de la Valeur de la Clientèle

La Chaîne de Valeur 

(Processus Basé sur la Perspective)

Infrastructure de l’Organisation 

(les Personnel, la Technologie, la Gestion)













*
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Pourquoi une Fiche des Résultats Equilibrés ?

Barrière de la Gestion

85% des membres de l’équipe de direction passent moins d’une heure par mois à échanger sur la stratégie

Barrière de la Vision

Seulement 5% de la main d’oeuvre comprend la stratégie

Barrière des Ressources

60% de l’organisation ne sait pas établir un lien entre les budgets et la stratégie

La Barrière pour les  Personnes

Seul 25% des gestionnaires ont des motivations liées à la stratégie

90% des compagnies ne parvient pas à exécuter la stratégie

Pour créer une organisation basée sur la stratégie

Selon Kaplan & Norton:





*









*

Le BSC convertit la vision et la stratégie en quatre perspectives

















Vision et Stratégie









“pour atteindre notre mission, que devons-nous faire pour s’assurer que nous  soutenons la croissance et l’apprentissage?”

Apprentissage et Croissance













Objectifs

Mesures

Cibles

Initiatives









“comment devons-nous fonctionner financièrement pour réussir?”

Financier













Objectifs

Mesures

Cibles

Initiatives









“pour atteindre nos objectifs, comment devrions-nous paraître devant nos Parties Prenantes /clients internes & externes?”

Clientèle













Objectifs

Mesures

Cibles

Initiatives









“Dans quels processus d’entreprise devons-nous exceller?”

Processus des Activités Internes













Objectifs

Mesures

Cibles

Initiatives





*
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La Spirale du Succès

Création de la Valeur 

d’Entreprise

		Satisfaction des Partenaires, la prestation des services efficace et effective produira des résultats financiers

		Des processus ainsi que des personnes  excellentes apporteront satisfaction au partenaire 

		Les personnes excellentes dans les meilleures pratiques, les processus focalisés sur la clientèle deviennent effectifs et efficaces

		Nous avons besoin d’excellentes personnes, des processus et structures des personnes pour atteindre une haute performance



		Financière

		Partenaires / Clientèles

		Processus d’Entreprise Internes

		Apprentissage et Croissance



























*
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Le Cadre de la Fiche de Résultats Equilibrés

La Proposition  de Valeur  de la Clientèle

Clarifie les conditions qui créeront de la valeur pour la clientèle

La Relation de Cause à Effet

Définit la chaîne de  la logique par laquelle les avoirs intangibles seront transformés en  valeur tangible

Le Processus de création de la Valeur

Définit les conditions qui créeront de la valeur pour la clientèle

Le regroupage des Avoirs et Activités

Définit les avoirs intangibles qui doivent être alignés et intégrés pour créer de la valeur



Perspective Financière

Valeur du partenaire à Long terme

Productivité

Croissance de source de Financement



Perspective du Processus Interne



Gérer les Operations

Gérer la Clientèle

Gérer   l’Innovation

Gérer  les Processus Régulateur et Social



Perspective d’Apprentissage et de Croissance

Le Capital Humain

Le Capital de l’Information

Capital Organisationnel

+

+

Perspective de la Clientèle

Prix

Qualité

Temps

Fonction

Partenariat

Marque

Product / Service Attributes

Relationship

Image







*
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Les concepts initiaux de la Fiche de Résultats

Les concepts de base de la “Fiche des Résultats Equilibrés” sont:

La stratégie est convertie en mode opérationnel

L’organisation est alignée à la stratégie

La stratégie devient la responsabilité quotidienne de chacun

La stratégie d’entreprise devient un processus permanent

Le changement est mobilisé sous le leadership de la haute direction

Les rubriques sont équilibrées de manière à représenter un point de vue holistique d’entreprise



Convertir la Stratégie en Mode Opérationnel

Aligner l’Organisation par rapport à la Stratégie

Faire de la Stratégie la responsabilité quotidienne d’un chacun

Faire de la Stratégie un Processus Permanent

Mobiliser le changement sous le Leadership de la haute direction

Les cinq Principes d’une Organisation 

focalisée sur la Stratégie













*
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De manière générale, “Équilibre” veut dire . . . 

Un équilibre entre . . .

Les différentes rubriques de la fiche des résultats

Le long et le court termes

Les mesures de prévention (Lead) et de contrôle  (Lag)

Le facteur clé de la fiche des résultats est que les mesures ont pour but de refléter une série des relations de cause à effet entre les résultats (mesures de contrôle “lag”) et les dispositions critiques (mesures préventives “lead”) de ces résultats

Comment les autres nous considèrent et comment nous nous considérons, nous -mêmes

Mesurer le changement et la situation à un moment particulier



*

Leaders typically do well measuring the whats, or outputs. Revenue growth, return on investment, and profit are relatively easy to measure, but they’re lag indicators. They show where the organization has been but often don’t indicate what’s really driving the results. That’s where lead indicators come in. These measures track the things that drive future performance.
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Processus de Gestion d’Entreprise basé sur la Fiche de Résultats

Information 

sur !!







Actions pour exécution !!



Évaluation de l’impact de

nos actions

Articulation de la Révision et de la Stratégie – la fiche de résultats







		Minimising AIDS Impact

		Building and Leveraging Intellectual Capital 

		Enabling Environment for

		Empowerment and Sustainable Development

		Human Gems







		Innovation Technologique

		Gestion de la Valeur du Diamant

		Planning Stratégique d’Entreprise

		Augmentation des Financements

		Augmentation de la Production

		Réduction de l’impact Environnemental

		Refaire l’image de marque de “Namdeb”'

		Gestion des Parties Prenantes

		Croissance de “Namdeb”

		Gestion des Avoirs



		Excellence du Service

		Approvisionnement et Demant



1.  Optimizer la rentabilité à long Terme

2.  Réduction du Coût / hausse du Revenu

4. O&E BHAG

5.  Ajout de valeur à la Namibie



Financier

“Comment paraître face à nos actionnaires pour réussir financièrement



La Clientèle

“Pour réaliser notre vision, comment devrons-nous paraître devant  nos cliens?”



Processus d’Entreprise Interne

“Pour satisfaire nos actionaires et cleintss, dans quel processus d’entreprise devons-nous exceller?”



“Pour réaliser notre vision, comment allons-nous maintenir notre capacité de changer et s’améliorer?”

Apprentissage et Croissance









« Namdeb »  

    …la principale compagnie 

Namibienne de 

diamant

Réunion 

Pour

PLANIFIER 



Réunion pour REVOIR

Réunion pour EXECUTER













Comprendre le progrès par rapport aux objectifs stratégiques à l’aide des indicateurs et de la mesure corrective du planning

Exécution de la mesure corrective / proactive

Principaux Liens

		Feedback / info aux  autres domaines

		Gestion de la Performance

		Formation et perfectionnement personnel







*
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Le Processus

		Mission, Vision 
& Valeurs		Intentions Stratégiques		KRA
(Plan Stratégique)		Objectif		Mesure		Base		Cibles (Objectifs)		Initiatives

		Ce pour quoi nous existons
Ce que nous essayons de faire
Ce en quoi nous avons foi et comment nous devons donc nous comporter		Convertir la stratégie en intentions dans les rubriques de la fiche des résultats		Ces domaines les plus critiques pour la réussite des activités		Ces productions ou résultats qu’il faudra atteindre pour réussir		La description de l’unité de mesure utilisée pour déterminer la performance par rapport à chaque objectif		La date et/ou le niveau à partir duquel on pourra définir les objectifs et évaluer la performance réelle		Le niveau mesurable des performances défini pour chaque objectif (il peut également s’agir des objectifs  « BHAG », le maximum et le minimum, pendant chaque période
		Une activité, parmi plusieurs, requise pour atteindre un objectif , y compris les engagements pour  un service  ou des Accords sur le niveau de Service































*
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Mission pour développer et délivrer

Mission







Stratégie









 

 

 

 

 

Facteurs Critiques du Succès

 

 

   

 

Domaine Clé pour les Résultats (Objectifs stratégiques)









Financier

Clientèle

Processus 

d’Entreprise 

Interne

Personne











 

 

   

 

Intentions Stratégiques













*









*

Identifier les Mesures et les Initiatives Stratégiques

Initiatives Stratégiques

















































































































































































 

 

 

 

 

Facteurs Critiques du Succès







 

 

   

 

Domaine clé pour le Résultat (Objectifs Stratégiques)









Stratégie









Financier

Clientèle

Processus 

D’Entreprise 

Interne

Apprentissage

et croissance

Perspective











 

 

 

 

 

Mesures Stratégiques



















*
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Conversion de la Stratégie – Plans de la Stratégie

Le plan stratégique est l’élément le plus important. Il est la pièce maîtresse de la méthodologie toute entière et c’est le domaine où l’engagement et la participation sont requises et générés .

Donne les informations sur le succès des sections / départements / divisions

Décrit le processus pour la transformation des avoirs intangibles en une clientèle tangible et en résultats financiers

Chaque mesure de la fiche des résultats équilibrés 

	est 	encrée dans une chaîne de la logique de cause 

	à effet qui établit un lien entre les résultats 

	désirés, à partir de la stratégie, avec

	les éléments moteurs qui aboutiront 

	aux résultats stratégiques

Sur base de la spirale du succès – 	

Les grandes personnes font 

de grandes choses 

pour des grands clients 

obtiendront du succès financier



















Spiral of Success

		Financière

		Partenaires / Clientèles

		Processus d’Entreprise Interne

		Apprentissage et Croissance





		Satisfaction des Partenaires s, la prestation des services efficace et effective produira des résultats financiers

		Des processus ainsi que des personnes  excellents apporteront satisfaction à la partie prenante

		Les personnes excellentes dans les meilleures pratiques, les processus fatalisés sur la clientèle deviennent effectifs et efficaces

		Nous avons besoin d’excellentes personnes, des processus et structures pour des personnes pour atteindre une haute performance



Création de Valeur 

d’Entreprise





*









*

Les plans stratégiques représentent la manière dont l’organisation crée de la valeur











Capital Humain

Capital Informationnel



		Approvisionnement 

		Production

		Distribution

		Gestion des risques



Processus des Opérations de gestion

		Sélection

		Acquisition

		Rétention

		Croissance 



Processus de  gestion de la Clietèle

		ID de l’opportunité

		Protefeuille R&D

		Concevoir / développer

		Lancement



Processus d’Innovation

		Environnement

		Sécurité et Santé

		Emploi

		Communauté



Processus Réglementaire et sociale

Stratégie de Productivité

Stratégie de Croissance

Valeur du partenaire à Long terme 

Etendre les opportunitiés  des revenus

Élever la valeur de la clientèle

Améliorer le coût de la structure

Améliorer l’utilisation des avoirs

Qualité

Disponibilité

Sélection

Fonctionalité

Service

Partenariat

Marque 

Prix

Culture

Leadership

Alignment

Equipe de travail

Proposition de la valeur de la clientèler

Attributs de produit / service

Relations

Image

Capital Organisationnel

Perspective Financière 

Perspective Clientèle

Perspective Interne

Perspective

d’apprentissage et de Croissance





*
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Fiche de Résultats

- Processus d’Entreprise Interne 

Énumérer les Constations Rouges du Vérificateur / les insuffisances du Système  en suspens / non réglées

Évaluation de performances interne sur les éléments clés de Vérification

I6

Matrice de Formation et de sensibilisation

I3

Suivi des 5 – 10 meilleurs projets – adhésion au budget, documents à produire et au plan

Notation d’échéance des technologies clés

Coller un index sur la notation d’échéance sur les 5 Meilleures Pratiques sélectionnées

Conformité au Plan de Vérification

I7

I5

I4

I2

I1





Semestriellement 













Trimestriellement













Mensuellement 













Trimestriellement 











  

Trimestriellement 













Trimestriellement 













Trimestriellement











Développer une compréhension des buts de l’audit et les capacités parmi les principaux clients cibles

Permettre la création d’une Stratégie de Contrôle du Groupe

Imprimer, se ressourcer et transférer les meilleures pratiques en matière d’audit au sein du groupe - Aligner la méthodologie à la meilleure pratique indiquée par la mise en œuvre

Délivrance de l’assurance en matière de gestion

Planification Stratégique et mise en œuvre de l’IA

Les Meilleures Pratiques de l’IA



Délivrance de l’Assurance en matière d’Audit Interne

2006

2005

2004

2003

Fréquence

Objectif par Année Budgétaire

Base

Collateur de Mesure

Mesure

Objectif

KRA

Présente le risque indiqué basé sur les Méthodologies de Contrôle Interne garantissant l’efficacité des processus de gouvernance dans le groupe et en cherchant une amélioration permanente des méthodologies

Intention Stratégique

Processus d’Entreprise Internes

Rubrique





KL

EF

MN

IJ

GH

CD

AB
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À quoi la fin va-t-elle ressembler?





*

Menu principal

 Données

Tableau de bord

Liste des Projets

Plein Ecran

Fermer le plein Ecran 

IBP4 - Unité d’Entreprise adoptant les principes I/C

Projet sur l’échange d'expérience – Situation à ce jour 

Meilleures pratiques

Entrevue de sortie

KX 

Rétrospectives

AARs

PAs

K-Champ

K-Training

1er Contact

Activité

Pas d'activité

Élargir le graphique

Élargir le graphique

Les Causes des Divergences

Progrès  satisfaisant – prochain étape à suivre

Plan et stratégie du projet à présenter au niveau de Startman

Faire le Check-up médical pour les noms sélectionnés -  communiqués les conditions le niveau de connaissance par rapport à la formation

Prochaines Etapes

Partager  les outils et techniques de l’entrevue de sortie avec le TSS  

Programmer la formation avec le TSS

Les DG désignent les participants  pour la formation

Scène de changement de couleur

Communiquer aux DG les exigences pour passer plus de temps avec Réné

Les pair assistent et font la rétrospective de l’initiative à la réunion du Projet

ADHS

IC

IC

IC

IC

TOUS

IC

11-Juil

11-Juil

11-Juil

11-Juil

11-Juil

11-Juil

11-Juil

Éditer les Détails sur les Mesures





*









*

L’Alignement à travers l’organisation sera complété en cascadant les fiches de résultats

Fiche des résultats de Haut Niveau

Unité d’Entreprise ou Fiches des Résultats Départementales

Fiche des résultats Individuelle

Partenaire / Parent / Exigences



Fiche des résultats de la Section

Financier

Clients

& Partenaires

Processus 

Internes

Vision

apprentissage

& Innovation

Financier

Clients

& Partenaires

Processus 

Internes

Vision

apprentissage

& Innovation

Financier

Clients

& Partenaires

Processus 

Internes

Vision

apprentissage

& Innovation



























Financier

Clients

& Partenaires

Processus 

Internes





Vision









apprentissage

& Innovation
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Projet / Identification de l’Initiative et Impact Éventuel - Exemple

Les Nouvelles initiatives constituent un test pour les hypothèses stratégiques





























































































































































































































































































































































































































































































































































































































Organisation et Apprentissage / Perfectionnement

Excellence Opérationnelle

Partenaires / Clients

Financier













                                                            









































































Initiative / Projet

Domaine Clé des résultats

Environnement Favorable

Gestion des Connaissances

Bien-être de l’Employé

Employeur de Choix

H.R.D

Processus d’Entreprise et applications

Prestation de Services

Contrôle Interne d’Entreprise

S.H.E

Gestion de la Chaîne d’Approvisionnement

Centre d’Intérêt du Client

Gestion des Relations

Relations de travail

Gestion de l’Image de marque et  Comms Internes

Utilisation des Avoirs

Supplément  des Sources de Revenus

Valeur du Client

Réduction des Coûts Indirects

Productivité

Contribution  à la Rentabilité à Long Terme





























Facilité IT 

Efficacité

SAP 

 

Chaine 

d’Appro

VIH / SIDA

Bien-être de 

l’Employé

Appro 

Extrne

École

Secondaire

LD

Planning 

De la DRH

Employeur 

de Choix

Environ

Favorable 

Excellence 

De Service

Ration 

Téléphone

Épine dorçale 

Multimédia 

Réalisation

Bénéfices SAP 

* Domaine d’ Impact





*
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® Quelle est notre raison d’étre?

* Qu’est-ce qui est important pour nous?
* Quelle est notre conviction?

® Que voulons-nous étre?

Notre plan du jeu - Intentions

Convertir la stratégie

‘ Stratégie
! Plan Stratégique

Mesure et Objectif

Que devons-nous faire?

® Que dois-je faire?

: Fiche de Résultats

















































































































Doivent étre

appliqués de
maniére cohérente
auxrésultats fiable

es chiffre:
ciblesdu
futur

Uobjectif devrait étre
convertible en action et
devrait également tre
mesurable, c.-3-d.
commencer avec un
verbe daction. « Que
voulons nous afteindre &
o1 el A

de rendement

Doit &tre valide
dans la mesure ou il
va mesurer la
[réalisation de

V'objectif
e

et

Qui eét chargé

Le chiffre de la

pesformance

uence &8

pports

de mettreem
actionla

e

actuelle





Mesurer la

Décrire la Stratégie
Stratégie (Fiche des
(plan résultats
Stratégique) Equilibrés)

Gérer la
Stratégie
(organisation
centrée sur
la Stratégie)




Citizen Satisfaction
Index

Each Strategic
Initiative Plan
contains:

Sponsor
Schedule

Mean Time To
Respond

Resources
Budget

% strategic skills
available
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Trousse à Outils de Facilitation.pptx
    Trousse à Outils

de Facilitation pour l’OPC





 La Facilitation Implique…

S'accorder sur des objectifs 

Définition de l‘Ordre du Jour 

Le format de réunion 

Délais Fixés

La Logistique pour les réunions 

Les Résultats de la réunion 

Les techniques d'intervention 

La résolution des problèmes techniques

















…Fixer les objectifs de  la réunion permet d'éviter ...

   Avoir un «Propriétaire»  de la Réunion/ déception  des partenaires

 Des Participations inutiles 

 Une série de présentations ennuyeuses et non pertinentes

































L’importance de la réunion ? 

L’identification du participant? 

La période de la tenue de la réunion  ? 

Le lieu de la tenue de  la réunion ?

La nécessité de l’organisation  d’une réunion préparatoire ? 

Le processus pouvant  permettre d'atteindre l'objectif visé? 

Si la réunion a été un succès ?

……. Contribue également à clarifier







 L’importance de la logistique pour la réunion 











Lieu de la  Réunion



Disposition de la salle de réunion



 Equipements, Matériel 



 Restauration







La Plannification doit être faite dans le contexte de…

Le but de la réunion 

La culture de l'organisation 

Les Styles d'apprentissage préférés des participants 

Les résultats escomptés







Critères d’ Excellence d’un Facilitateur Compétent



Autorité

Confrontation

Orientation

Soins

Variétés des méthodes

Respect des Individus

Flexibilité de Style

 Etre en mesure d’exercer un pouvoir   coercitif et qui évite d’étaler les pathologies cachées pendant les interventions des participants





Etre en mesure de confronter une personne en apportant un soutien, et  travailler efficacement sur ​​des projections inconscientes et d'autres formes de défense au sein du groupe. 



Etre en mesure de fournir un contexte conceptuel clair

Etre en mesure de se  présenter aux membres du groupe comme une personne    compatissante, empathique, chaleureuse et franche

Etre en mesure de disposer d’ un répertoire de techniques et d'exercices

Etre en mesure de pratiquer, respecter pleinement la liberté des individus, et leur droit d’opérer le choix sur le moment de changer et d’évoluer

Etre en mesure de se déplacer habilement et de manière flexible selon les exigences des dimensions et des modes des interventions







Conseils utiles

		Comportements/ Problèmes à rencontrer		Mesure Corrective 

		Connaitre un retard sur les horaires 		Annoncer  le retard rencontré au groupe 
Envisager de raccourcir la matière 
Être conscient des digressions
Limiter la discussion  à un certain point

		Connaitre un très grand retard sur l’horaire		Retirer certains éléments
Inscrire une nouvelle priorité à l’Ordre du Jour 
Décider du temps des prochaines étapes  ou de l’ajournement de la prochaine réunion

		Traitement lors de l’Echange d'information		Retenir que le partage d'information implique seulement les questions de clarification 
Si un élément nécessitant l’échange d’information a besoin d’être traité ,il doit être inscrit   à l'ordre du jour de la prochaine réunion

				

		Tourner en Rond		Récapituler la discussion 
Noter les points sur le tableau
Assigner les prochaines étapes 
Faire une proposition que  la réunion reprenne son cours. 

		Conversations connexes	 		Renforcer les comportements positifs dans la réunion 
Faire un commentaire approprié, par exemple "Ayons seulement une réunion à la fois." 
Faire de sorte que les gens soulèvent des points à tour de rôle; faire savoir à ceux à la fin de la file d'attente que leur tour viendra

		Fermeture de		Rappeler à un membre qui ne permet pas  aux autres de s’exprimer qu'il est important d'entendre la voix de tout le monde
Emmener les  membres  donner leurs idées par écrit . 
Amener la personne à  apporter sa contribution en posant une question ou en donnant un  avis sur le sujet faisant l’objet de débat

		Manque de Clarté sur les Prochaines étapes		Afficher sur le tableau : "Quoi- Qui- Quand" 
Faire un suivi des  actions à prendre au début de chaque réunion









Conseils utiles

		Comportements / Problèmes à Rencontrer		Mesure corrective

		Personne Ressource Dominant la Réunion		Rappeler au groupe que le client est  au contrôle
Demander à la personne ressource d'écrire ses idées pour plus tard 
Faire une pause et  avoir une conversation avec la personne ressource 
Faire souvent le tour du groupe pour avoir des nouveaux éléments)

		Évaluation Pendant la session de Remue-méninges		Rappeler au groupe qu'il n'existe pas de mauvaise idée 
Demander au groupe d'inscrire les préoccupations pour plus tard

		Différences Perturbatrices		Clarifier les points de vue divergents 
Définir les domaines de convergence 
Identifier les sources de désaccord 
Identifier les prochaines étapes pour résoudre les différences 
Déterminer si la discussion doit être interrompue

		Comportement Perturbateur		Confronter le comportement de manière ferme mais amicale 
Se concentrer sur le comportement et son effet sur le groupe; ne pas se concentrer sur la personnalité du membre 
Suggérer des comportements alternatifs, par exemple « Apprécier si la discussion peut se tenir jusqu'à la pause 
Utiliser des techniques non-verbales (utilisez le contact visuel, faire un coup d'œil d’insatisfaction) 
Renforcer le comportement positif 
S’entretenir en privé avec les  membres qui font continuellement  preuve de comportements perturbateurs 

		Présentations  Dépassant les
Exigences 		Entraîner les intervenants à :
Donner le message, non pas les données 
Donner  le nombre et  le niveau requis  de détails
Utilisez des images  au lieu des mots 
Faire la présentation dans les délais fixés

		Le Facilitateur donne des Idées pour  la Discussion		 Présenter en avance un membre avec les idées avant la réunion 
Expliquer qu’on veut   groupe de les inclure 
Demander au groupe de lui rappeler de rester dans votre rôle de facilitateur
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L’OPC s'engage dans le développement d'une stratégie de modèle d’entreprise   sur cinq ans. L'engagement exige une  bonne compréhension de ce modèle d’entreprise.

Cet instrument aide l’OPC à comprendre son modèle d’entreprise.



Cet instrument doit être utilisé dans un format d'atelier pour comprendre le modèle d’entreprise de l’OPC.



Reproduire le modèle sur du papier journal A0 ou sur une grande feuille de papier. Prenez des notes, Inscrivez les pour faire ressortir les éléments de divergence et les insérer dans le bloc approprié.



Une discussion enrichissante est nécessaire pour créer les  documents contenant le Modèle d’Entreprise  

de l’OPC.
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Partenariats Clés





[La Composante  Partenariats Clés décrit le réseau de fournisseurs et partenaires qui font avancer le  modèle économique]







































		Activités Clés 





[La Composante Activités Clés décrit les activités les plus importantes que l’OPC doit faire pour faire avancer le  modèle économique] 

		Propositions de Valeur





La composante Proposition de Valeur décrit la gamme de produits et  services qui créent de la valeur pour un Segment Client spécifique]



		Relations avec les clients 





[La Composante  Relations avec les clients décrit les types de relations que votre entreprise entretient avec le Secteur Client spécifique] 


		Secteurs Clients 





[Vos Secteurs Clients sont des groupes de personnes différentes ou  organisations que votre entreprise vise à atteindre ou  à servir. Ceci inclut les utilisateurs qui ne produiraient potentiellement pas de revenu, mais qui sont importants pour l’entreprise. 







		

		Ressources Clés 

[La Composante  Ressources Clés décrit les atouts les plus importants exigés pour faire avancer le  modèle d’entreprise de l’OPC]



		

		Canaux 

Vos canaux décrivent les voies que votre entreprise utilise pour communiquer avec et atteindre vos Secteurs Clients pour livrer votre Proposition de Valeur]



		



		Structure de Coût 

[La Structure de Coût décrit tous les coûts encourus pour exploiter votre modèle d’entreprise] 









		Sources de revenus 

[Vos sources de revenus représentent les canaux  qu’utilise votre entreprise pour produire du cash  de chaque Secteur Client]
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Trousse à Outils de PDR pour l'OPC.pptm


Trousse à Outils de Planification, d’Exécution et de Révision de l’OPC





LOGIQUE

Les sessions PDR doivent se tenir mensuellement avec le comité exécutif.

Ce processus permet à la fiche d’être revisée .

Les projets ou initiatives doivent également être revisités.

















Ordre du jour du PDR

Mots de bienvenue et excuses

Examen de la fiche équilibrée

Examen des projets

Analyse des risques







Examen de la Fiche Equilibrée

Utiliser les statuts robots pour chacune des fiches équilibrées







Cible

Fréquence

Base

Vérificateur de Mesures

Mesure

Objectif

KRA

KR







Causes de divergence et étapes suivantes









Mesure

Causes de divergence

Etapes suivantes

Quand

Qui

Marge bénéficiaire

Ne s’est pas suffisamment imprégné des séminaires

Améliorer le Marketing

jj/mm/aa

xxxx







Réunions  PDR Réussies 





Établir la nécessité et définir les objectifs 

Développer un programme clair 
Organiser la logistique

 Définir les rôles et responsabilités 

Annoncer l'ordre du jour et émettre des commentaires

  Identifier des Contributeurs clés

Identifier et surmonter les obstacles





Suivre l'ordre du jour

 Enregistrer le raisonnement du groupe 

Avoir un bon comportement pendant la réunion 

Encourager la participation

 Noter les avantages et  préoccupations de la réunion 

 Répondre aux préoccupations (si possible) 

Identifier les prochaines étapes et les responsabilités





Évaluer l'efficacité 

Faire circuler le résumé de la réunion

Faire le suivi pour les prochaines étapes 

Insérer les avantages et  préoccupations dans l’agenda de la prochaine réunion

 Avoir un entretien avec les participants ’ à la réunion



Conduire la Réunion

Tenir

20%



Suivi de la Reunion

Examen

40%







S

Se Préparer pour la Réunion

Plannifier

40%

Les Rôles et Responsabilités, clairement définies, sont les bases pour la réussite







Faire usage de tableaux blancs et tableaux à feuilles 















Aide le groupe à rester focalisé

 Permet une mémorisation instantanée du 

  contenu de la réunion 

Encourage la participation

 ‘’Dépersonnalise" les idées

Accroît le sentiment d'accomplissement

Mémoire du groupe: mémorisation des tableaux







 6 PDR sont nécessaires avant  d’arriver au fonctionnement correct du processus PDR 



Performance

Temps

Se comprendre  mutuellement et comprendre le processus

Accroître les connaissances et la compréhension

 

Avoir  un apercu et  s’intérroger sur ce qui doit être fait à ce sujet

i

Apprentissage par l'action

Augmenter la fréquence des PDR initiales pour aller plus vite en bas de la courbe d'apprentissage









PDR Défilants de haut en bas  en accord avec les Fiches Défilantes





























Réunion d’examman

des Cadres Exécutifs

(Niveau 1)



Mensuelle







Plan

Exécuter

Révision

Objectifs / orientation

Réunion d’examen au

Niveau de la Division

(Niveau 2)



Mensuelle







Plan

Exécuter

Révision

Réunion Départementale

 pour l’Examen

(Niveau 5



Hebdomadaire

/ Mensuelle







Plan

Exécuter

Examen

Réunion d'examen 

Au niveau de la Section

(Niveau 4)



Jounalière / 

hebdomadaire 







Planifier

Exécuter

Plans 

Réels

Plans

 Réels

Plans 

Réels





Examen

Objectifs / orientation

Objectifs / orientation









Lorsqu'elles sont bien faites, les réunions PDR apportent un changement de culture important.
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Trousse à Outils pour la Gestion des Projets de l'OPC.pptx
Cette Trousse à Outils de Gestion de Projet 'Lite' permettra à l’OPC de mobiliser et faire le suivi de ses projets.

Trousse à Outils  pour la Gestion des

Projets de l’OPC





Méthodologie

Initiation

Planification

Exécution

Achèvement











 Charte

 Portée

 Echéancier

 Délivrables

 Jalons

 Cas de Prestations

 Rapports d’Activités

 Gestion du Risque

 Gestion des enjeux

 Gestion des Partenaires







But de la Charte

Elle permet d’obtenir  l’approbation des cadres exécutifs pour commencer 

Elle permet d’assurer le suivi du projet

Elle sert à l’initiation et à la mobilisation au processus de planification du projet 









Modèle de la Charte

		Objectifs		Portée		Activités principales		Dépendance / Integration		

		 Que  comptez vous réaliser? 
 
 		 Qu’est ce qui est inclu dans la portée de ce projet?
 
 
 		  Quelles sont les activités principales?
 
 
 
		 Quelles sont les autres projets qui dépendent ou font partie intégrante de ce projet ?
 
 
		

		Produits livrables		Cas d’Entreprise				Fondements		Date

		Quels sont les résultats? 
 		Quelle est la raison d’être de ce projet? 
 				 Quels sont les fondements de base? 
 
		

		CSF		Equipe						

		Quels sont les éléménts dont nous devons tenir compte pour la réalisation de ce projet? 		Qui interviendra dans la réalisation de ce projet?
 						



Directeur du Projet: Insérer le nom ici

Champion du Projet: Insérer le nom ici











Déclaration sur la Portée du Projet



La portée de la  déclaration définit les limites d’exécution du projet.







Modèle de résultat et Fondements

		Objectif


L' objectif/ les objectifs  d’entreprise ou opérationnel  à atteindre par le projet. Un projet ne devrait pas avoir plus de 2 ou 3 objectifs à  atteindre.		Résultats


Le(s)  résultat(s) convenus pour chaque objectif. Chaque objectif aura un ou plusieurs résultats tangibles et mesurables.
		Jalon(s)


Pour chaque résultat, il y aura un certain nombre d'étapes importantes qui doivent être franchies pendant l’exécution   du projet et qui permettront de déterminer si le projet est sur ​​la bonne voie pour atteindre les résultats escomptés.
		 Echéance

Il s'agit d'une date fixe, fixée lors de la phase de planification pour chaque étape. Elle est inchangeable.
		Status

Est ce que les fondements sont solides? Est ce que la qualité des résultats est réalisable?		

										Progrès		Condition

		Développer un Plan de Gestion des Partenaires		Charte		Charte signée		05 March 2014				

				Analyse des Partenaires		Developper une approche		14 March 2014				

						Conduire une analyse		20 March 2014				

				Plan des Partenaires		Développement du plan		30 March 2014				

						Approbation du plan		02 April 2014				



A examiner

Après

En cours 







nON2

















25%

50%

75%























Avantages - mesurables et non mesurables

		Financière - Mesurable		Financière– Non-mesurable

		Non-Financière - Mesurable		Non-Financière – Non-Mesurable









		KPI		Base		Objectif visé		Profit

		Stratégie						

		 Mandat du Conseil						

		Conformité légale						

		Risque						

		 Concurrence accrue						

		lmpact du Processus d‘Affaires						

		 Temps de Redressement  [MTTR]						

		Ajustements financiers						

		 Augmentation EBITDA						

		Architecture						

		Stimuler la Normalisation						



Suivi du profit







Rapport sur l’état d’avancement  du projet

		Première réalisation
Deuxième réalisation
Troisième réalisation



Avant

Echéancier 

Après





Taujourd’hui

 3w



2w



1w





3w



2w



1w



Pas bien

Bien



Coût



















Pas bien

Bien



Qualiité



















Réalisation du projet

Indications



		Quel fait  survenu a eu un  impact sur le projet? 
		



		Une situation qui pourrait survenir et avoir un impact sur le projet		



Questions d’Intégration des Entreprises

Prochaine étape

		Quels sont les problèmes quotidiens au niveau et entre les différentes divisions		



		Insertion du texte
		XX		jj/mm









Qui

Quand

Questions principales

A Examiner

Significatif

Pas de problème















Risques et Enjeux

		Risque		Probabilité		Impact		Evaluation		Atténuation

										

										

										

										









 Leçons Importantes Apprises
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